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OЦЕНКА СТРАТЕГИЙ КОНФЛИКТНОГО ПОВЕДЕНИЯ  
И КОММУНИКАТИВНОЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ  

В СИСТЕМЕ ПРОФИЛАКТИКИ ТЕКУЧЕСТИ КАДРОВ
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Аннотация. Статья посвящена изучению доминирующих стратегий конфликтного поведения и коммуникативной толе-
рантности курсантов и слушателей образовательной организации МВД России. Рассмотрены результаты прове-
денного эмпирического исследования на выборке 7 770 курсантов и слушателей. Показано, что коммуникативная 
толерантность определяет стратегии конфликтного поведения и оказывает влияние на текучесть кадров. Выявле-
но, что курсанты и слушатели Московского университета МВД России имени В.Я. Кикотя демонстрируют высо-
кий уровень коммуникативной толерантности, что проявляется в их отношении к различным социальным группам, 
принятии индивидуальных особенностей коллег, профессорско-преподавательского состава, руководства. В струк-
туре стратегий поведения в конфликте определено наличие показателей «избегание и самообвинение» (направле-
нии реакции на самого себя, с принятием вины или же ответственности за исправление возникшей ситуации, и она 
не подлежит осуждению) и «агрессивность и конфликтность». Проведенное исследование подтвердило наличие по-
требности в продолжении работы по формированию бесконфликтного поведения и коммуникативной толерантно-
сти курсантов и слушателей в системе профилактики текучести кадров и создании ряда психолого-педагогических 
условий. Предложены научно-практические рекомендации по формированию бесконфликтного поведения и комму-
никативной толерантности курсантов и слушателей в системе профилактики текучести кадров.

Ключевые слова: коммуникативная толерантность, бесконфликтное поведение, стратегии конфликтного поведения, про-
филактика, текучесть кадров, агрессивность, самообвинение, компромисс.
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EVALUATION OF CONFLICT BEHAVIOUR STRATEGIES  
OF COMMUNICATIVE TOLERANCE  

IN THE SYSTEM OF STAFF TURNOVER PREVENTION
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Abstract. The article is devoted to the study of the dominant strategies of conflict behaviour and communicative tolerance of cadets 
and students of the educational organisation of the Ministry of Internal Affairs of Russia. The results of an empirical study 
conducted on a sample of 7770 cadets and trainees are considered. It is shown that communicative tolerance determines 
strategies of conflict behaviour and has an impact on staff turnover. It was revealed that cadets and students of the Moscow 
University of the Ministry of Internal Affairs of Russia named after V.Ya. Kikot’ demonstrate a high level of communicative 
tolerance, which is manifested in their attitude to various social groups, acceptance of the individual characteristics 
of colleagues, faculty, management. The structure of conflict behaviour strategies defines the presence of indicators of 

‟avoidance and self-blame” (the direction of reaction to oneself, with the acceptance of guilt or responsibility for correcting 
the situation that has arisen, and it is not subject to condemnation) and ‟aggressiveness and conflict.” The conducted 
research confirmed the need to continue working on the formation of conflict-free behaviour and communicative tolerance 
of cadets and trainees in the system of staff turnover prevention and the creation of a number of psychological and pedagogic 
conditions. Scientific and practical recommendations on the formation of conflict-free behaviour and communicative 
tolerance of cadets and trainees in the system of staff turnover prevention are proposed.
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Актуальность исследования. В отечественной 
психологической науке и практике сформиро-
валась выраженная потребность в фундамен-

тальных и прикладных исследованиях сущности, за-
кономерностей и способах профилактики текучести 
кадров. Решение данной проблемы связано с выявле-
нием различных социально-психологических факто-
ров и степени их влияния на текучесть кадров. Среди 
указанных факторов важное значение имеет управле-
ние конфликтами, поскольку именно конструктивное 
взаимодействие сотрудников определяет эффектив-
ность организации.

Проблема конфликтов решается в экономи-
ческой (Н.В.  Абдуллаев [Абдуллаев:  1]; Л.А.  Ле-
бедева [Лебедева:   17]  и др.) ,  социаль-
ной (А.Д.  Деккушева [Деккушева:  10] и др.), 
педагогической (Н.В. Самсонова [Самсонова: 24]; 
Г.С. Бережная [Бережная: 5] и др.) и психологиче-
ской (Е.А. Зайцева [Зайцева: 14]; О.И. Денисов [Де-
нисов: 11]; Н.И. Леонов [Леонов: 19], О.И. Щерба-
кова [Щербакова: 27], Е.И. Ильянкова [Ильянкова 
и др.: 15] и др.) областях научного знания. Конфликт 
в системе факторов текучести кадров изучался К. Ле-
виным [Левин: 18]; О.А. Добриной [Добрина: 12]; 
Н.В. Гришиной [Гришина: 9], Ю.П. Платоновым [Пла-
тонов: 21]; Е.П. Удодовой, А.В. Колесниковым [Удо-
дова и др.: 26] и т. д. Коммуникативная толерантность 
в системе профессионально значимых качеств совре-
менного специалиста раскрыта в трудах О.В. Ерем-
киной [Еремкина: 13], Т.И. Беловой, М.А. Сомкиной, 
Т.В. Сутягиной [Белова и др.: 4] и др. Анализ указан-
ных исследований показал, что стратегии конфликт-
ного поведения и коммуникативная толерантность 
как феномены в достаточной степени изучены в раз-
личных отраслях науки, однако их потенциал в про-
филактике текучести кадров до настоящего време-
ни не раскрыт.

Выявленное противоречие между потребностью 
в выпускниках, обладающих высоким уровнем ком-
муникативной толерантности, обеспечивающей бес-
конфликтное поведение, и недостаточным внимани-
ем к ее развитию в сложившейся образовательной 
практике определило проблему исследования: «Ка-
кова роль стратегий конфликтного поведения и ком-
муникативной толерантности в системе профилакти-
ки текучести кадров?»

Теоретические основы исследования. Инте-
рес исследователей к проблеме конфликтного по-
ведения сотрудников в системе МВД России связан 
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с повышенной степенью конфликтности как особен-
ности правоохранительной деятельности, выделяе-
мой рядом ученых (А.Д. Сафронов [Сафронов: 25]; 
В.В. Вахнина [Вахнина: 8]; И.Ю. Кобозев [Кобо-
зев: 16]; А.А. Рожков [Рожков: 22]). Ученые подчер-
кивают, что во взаимоотношениях между сотрудни-
ками органов внутренних дел в процессе разрешения 
межличностных конфликтов зачастую наблюдается 
отсутствие коммуникативной толерантности в об-
щении и применение деструктивных стратегий кон-
фликтного поведения.

В современных психологических исследовани-
ях коммуникативная толерантность понимается как:

– характеристика отношения личности к людям, 
которая показывает степень переносимости ею не-
приятных или неприемлемых, по ее мнению, пси-
хических состояний, качеств и поступков партнеров 
по взаимодействию (В.В. Бойко [Бойко: 7]);

– многомерная характеристика личности, имею-
щая сложную структуру, основными составляющими 
которой являются мотивационно-ценностный, ког-
нитивный, эмоционально-волевой и поведенческий 
компоненты (А.Г. Асмолов [Асмолов: 3]); 

– профессионально важное качество, которое яв-
ляется личностно значимым для будущего специали-
ста в сфере деятельности «человек – человек», важ-
ную составляющую успешной профессиональной 
деятельности юриста, а также наиболее выражен-
ный и значимый для юристов вид социальных отно-
шений (Л.А. Николаева [Николаева: 20]);

– психосоциальная характеристика личности, про-
являющаяся при взаимодействии личности с окружа-
ющими людьми, характеризующаяся бесконфликт-
ным коммуникативным поведением и принятием 
различных качеств и поступков субъектов для до-
стижения положительных целей (С.В. Русакова [Ру-
сакова: 23]).

Понятие «коммуникативная толерантность» но-
сит собирательный характер, поскольку ее развитие 
определяется рядом важнейших личностных харак-
теристик: интересы и установки, система ценностей, 
темперамент и характер, культура общения, особен-
ности воспитания и т. д. [Агеева: 2].

Итак, коммуникативная толерантность может быть 
рассмотрена как стержневая психологическая харак-
теристика, определяющая стратегии конфликтного 
поведения на протяжении жизненного пути и профес-
сиональной деятельности личности и оказывающая 
влияние на текучесть кадров в организации. 

Oценка стратегий конфликтного поведения и коммуникативной толерантности...
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Объект исследования: курсанты и слушатели об-
разовательной организации МВД России.

Предмет исследования: стратегии конфликтно-
го поведения и коммуникативная толерантность в си-
стеме профилактики текучести кадров.

Организация и методы эмпирического иссле-
дования. С целью определения возможностей вклю-
чения в систему профилактики текучести кадров 
мероприятий по формированию бесконфликтного по-
ведения и коммуникативной толерантности курсантов 
и слушателей в период с 2021 по 2022 гг. проведено 
эмпирическое исследование, в котором приняли уча-
стие 7 770 курсантов и слушателей различных под-
разделений Московского университета МВД России 
имени В.Я. Кикотя (3 925 человек в 2021 году и 3 845 
человек в 2022 году) в возрасте от 17 до 22 лет (юно-
шей 51 % от общего числа выборки, девушек – 49 %).

Применялся следующий психодиагностический 
инструментарий: методика фрустрационной толе-
рантности (модификация Н.В. Тарабриной), позво-
лившая выявить реакции обследуемых на неудачу 
и способы выхода из ситуаций, препятствующих дея-
тельности или удовлетворению потребностей лично-
сти [Тарабрина: 28]; опросник коммуникативной то-
лерантности В.В. Бойко, направленный на изучение 
подверженности конфликтам в определенных жиз-
ненных и профессиональных ситуациях [Бойко: 6].

Результаты исследования и их обсуждение.  
По результатам исследования в период с 2021 по  

2022 гг. получены эмпирические данные выбора эф-
фективных стратегий поведения в конфликтных си-
туациях (табл. 1) и уровня коммуникативной толе-
рантности (табл. 2).

Итак, 37,5 % курсантов и слушателей в 2021 году 
и 38,6 % в 2022 году придерживаются стратегии «кон­
структивного решения проблем» как способа раз-
решения конфликта, при котором ситуация рассма-
тривается как преодолимая со временем, обвинение 
окружающих или самого себя отсутствует. В срав-
нении с 2021 годом наблюдается положительная ди-
намика выбора стратегии «конструктивного реше-
ния проблем» как наиболее эффективной (показатель 
увеличился на 1,1 %). В отдельных подразделени-
ях этот показатель значительно увеличился: в инсти-
туте подготовки сотрудников для органов предвари-
тельного расследования на 6,1 % (с 37,2 % в 2021 году 
до 43,3 % в 2022 году), факультете подготовки сотруд-
ников для подразделений экономической безопасно-
сти и противодействия коррупции – на 4 % (с 34,8 % 
в 2021 году до 38,8 % в 2022 году); значительно снизил-
ся в институте психологии служебной деятельности ор-
ганов внутренних дел – на 10,6 % (с 45,5 % в 2021 году 
до 34,9 % в 2022 году), институте судебной эксперти-
зы – на 5,8 % (с 41,8 % в 2021 году до 36 % в 2022 году).

Показатель выбора стратегии «избегания и само­
обвинения» в 2021–2022 гг. практически не изменил-
ся, демонстрируя незначительный рост лишь на 0,4 %. 
Так, 37 % курсантов и слушателей в 2021 году и 37,4 % 

Таблица 1
Оценка стратегий поведения в конфликтных ситуациях курсантов и слушателей (в %)

Подразделение Год Выборка
Стратегия поведения в конфликтных ситуациях

Конструктивное 
решение проблем 

Избегание  
и самообвинение

Агрессивность 
и конфликтность

Институт подготовки сотрудников для ор-
ганов предварительного расследования

2021 n = 1233 37,2 37,2 25,6

2022 n = 1181 43,3 36,6 20,1

Факультет подготовки специалистов в об-
ласти информационной безопасности

2021 n = 270 35,7 36,8 27,5

2022 n = 317 34,7 38,6 26,7

Институт психологии служебной деятель-
ности органов внутренних дел

2021 n = 264 45,5 35,6 18,9

2022 n = 255 34,9 36,9 28,2

Факультет подготовки сотрудников 
для оперативных подразделений полиции

2021 n = 674 35 36,5 28,5

2022 n = 641 35,1 37,2 27,7

Международно-правовой факультет
2021 n = 433 36,4 36,3 27,3

2022 n = 442 38,2 37,2 24,6

Институт судебной экспертизы
2021 n = 248 41,8 35,7 22,5

2022 n = 254 36 37,5 26,5

Факультет подготовки сотрудников поли-
ции для подразделений по охране обще-
ственного порядка

2021 n = 468 38,4 39,1 22,5

2022 n = 446 38,2 39 22,8

Факультет подготовки сотрудников 
для подразделений экономической безо-
пасности и противодействия коррупции

2022 n = 309 38,8 37,8 23,4

2021 n = 335 34,8 37,1 28,1

Итоговое значение
2021 n = 3925 37,5 37 25,5

2022 n = 3845 38,6 37,4 24
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Таблица 2
Оценка уровня коммуникативной толерантности курсантов и слушателей (в %)
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Неприятие  
индивидуальности

2021 9 20,8 22,6 15,7 17,9 11,2 14,4 18,9 14,3

2022 8,6 16,9 21,2 14,2 14,8 11,9 13,4 17,5 13,2

Использование  
себя как эталона

2021 7,2 17,1 18 12,1 14,3 9 12,2 15,4 10,8

2022 7,3 14,7 17,5 11,1 12,3 9,6 11,1 14,3 10,9

Категоричность,  
консервативность

2021 13,2 25,3 26,5 22,6 22,8 16,8 21 24,6 19,5

2022 13 23,6 26,4 20 20,8 17,1 19,8 22,5 18,5

Неумение  
скрывать чувства

2021 7,5 17,8 17,8 13,8 14,3 9,9 12,8 16,7 12,1

2022 6,9 14,3 16,1 11,8 12 9,6 11 15,1 10,7

Стремление  
переделать партнера

2021 8,5 17,2 18,7 13,3 14,7 10 14 16,1 12,6

2022 7,9 13,8 18,2 12,1 13,2 10,5 14 14,5 11,7

Желание сделать  
партнера удобным

2021 7,7 15,9 19,1 10,9 16 9 10,6 14,7 11,4

2022 7,1 13,2 17,4 9,7 12,7 9,6 10,9 14,9 10,5

Неумение  
прощать ошибки

2021 6,1 15,4 17,7 12,2 13,7 8,9 10,5 15,2 10,8

2022 5,8 13,6 16,6 10,6 11,6 9,9 10 15,1 10

Нетерпимость  
к дискомфорту

2021 5,3 13,9 12,3 10,9 10,9 6,9 9,2 11,3 8,9

2022 4,9 10,5 10,3 8,8 8,7 7,5 8,7 10,5 7,8

Неумение  
приспосабливаться

2021 7,1 15,1 15,6 11,4 13,5 8,4 10,6 14,4 10,7

2022 6,6 13,3 14,7 10,3 11,7 8,8 11 12,9 10,1

Показатель  
уровня толерантности

2021 8 17,6 18,7 13,7 15,4 10 12,8 16,4 12,5

2022 17,2 24,6 27,2 21,8 22,8 20,2 21,9 25 23,8

в 2022 году придерживаются стратегии «избегания 
и самообвинения», когда реакция направлена на са-
мого себя, с принятием вины или же ответственности 
за исправление возникшей ситуации, и она не подле-
жит осуждению. Так ответили максимальное количе-
ство курсантов и слушателей факультета подготовки 
сотрудников полиции для подразделений по охране 
общественного порядка – 39,1 % в 2021 году и 39 % 
в 2022 году.

Показатель выбора стратегии «агрессивность 
и конфликтность» в 2021–2022 гг. демонстрирует 
тенденцию снижения на 1,5 %. Так, 24 % курсантов 
и слушателей в 2021 году и 25,5 % в 2022 году вы-
бирают стратегию поведения «агрессивность и кон-
фликтность». В 2022 году самый высокий показатель 
выбора данной стратегии демонстрируют курсан-
ты и слушатели института психологии служебной 
деятельности органов внутренних дел (в сравне-
нии с 2021 годом показатель увеличился на 9,3 %; 
с 18,9 % в 2021 году до 28,2 % в 2022 году) и фа-

культета подготовки сотрудников для оперативных 
подразделений полиции (в сравнении с 2021 годом 
показатель практически не изменился, наблюда-
ется незначительное снижение на 0,8 %; с 28,5 % 
в 2021 году до 27,7 % в 2022 году).

По итогам эмпирического исследования курсанты 
и слушатели продемонстрировали высокий уровень 
коммуникативной толерантности (12,5 % в 2021 году 
и 23,8 % в 2022 году). Они толерантны в отношении 
различных социальных групп, а также к установкам 
личности по отношению к некоторым социальным 
процессам; корректируют свое поведение, ищут вы-
ход из трудных ситуаций, меняют свое положение 
в экономической, социальной и политической сфе-
рах. Для них характерно принятие индивидуальных 
особенностей своих коллег, профессорско-препода-
вательского состава, руководства. 

Самый высокий уровень коммуникативной то-
лерантности выявлен среди курсантов и слушате-
лей института подготовки сотрудников для органов 
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предварительного расследования (8 % в 2021 году 
и 17,2 % в 2022 году). Средний уровень коммуника-
тивной толерантности в 2022 году продемонстриро-
вали только курсанты и слушатели института психо-
логии служебной деятельности органов внутренних 
дел (27,2 %; в 2021 году этот показатель составил 
18,7 %, что соответствовало высокому уровню). Кур-
санты и слушатели склонны проявлять категорич-
ность и консерватизм (19,5 % в 2021 году и 18,5 % 
в 2022 году – самые высокие показатели среди всех 
шкал).

Выводы и практические рекомендации. Таким 
образом, проведенное эмпирическое исследования 
позволило сформулировать следующие выводы.

Курсанты и слушатели Московского университе-
та МВД России имени В.Я. Кикотя демонстрируют 
высокий уровень коммуникативной толерантности, 
что проявляется в их отношении к различным соци-
альным группам, принятии индивидуальных особен-
ностей коллег, профессорско-преподавательского со-
става, руководства. 

В структуре стратегий поведения в конфликте вы-
явлено наличие показателей «избегание и самообви-
нение» (направлении реакции на самого себя, с при-
нятием вины или же ответственности за исправление 
возникшей ситуации, и она не подлежит осуждению) 
и «агрессивность и конфликтность».

Проведенное исследование подтвердило наличие 
потребности в продолжении работы по формирова-
нию бесконфликтного поведения и коммуникатив-
ной толерантности курсантов и слушателей в систе-
ме профилактики текучести кадров и создании ряда 
психолого-педагогических условий в соответствии 
с рекомендациями, представленными ниже.

В управленческой деятельности руководителям 
подразделений следует уделять внимание обеспече-
нию условий развития коммуникативной толерант-
ности.

В системе профилактики текучести кадров необ-
ходимо:

1. Создание условий для поддержания и совер-
шенствования толерантной среды в образовательной 
организации МВД России.

2. Формирование чувства принадлежности кур-
сантов и слушателей к единой профессиональной 
общности.

3. Воспитание у курсантов и слушателей уваже-
ния к представителям иных этнических и религиоз-
ных групп, их обычаям и традициям с целью разви-
тия межкультурной компетентности.

4. Прогнозирование деструктивных проявлений 
в коммуникативном взаимодействии с целью их пред-
упреждения.

5. Обучение навыкам бесконфликтного поведения 
и формирование привычек конструктивного комму-

никативного взаимодействия при нетерпимости к лю-
бым проявлениям насилия и агрессии.
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