
Вестник КГУ    2020 202

ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ

DOI https://doi.org/10.34216/2073-1426-2020-26-3-202-207
УДК 378:81 

Чистякова Вера Васильевна
Череповецкий государственный университет

Арюхина Елена Геннадьевна
Череповецкий государственный университет

Зайцева Татьяна Александровна
Череповецкий государственный университет

Миронова Эльвира Геннадьевна
Череповецкий государственный университет

СМЕШАННОЕ ОБУЧЕНИЕ КАК СПОСОБ ОПТИМИЗАЦИИ ПРЕПОДАВАНИЯ 
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В статье рассматриваются возможности и ограничения использования технологии смешанного обучения для 
организации самостоятельной работы студентов заочного отделения в межсессионный период. В работе пред-
ставлена авторская модель преподавания иностранного языка на заочном отделении языкового вуза, разработан-
ная на основе анализа собранных статистических данных и существующих теоретических подходов к структуре 
заочного обучения. Предлагаемая модель позволяет сгладить противоречия между объемом предусмотренной про-
граммой самостоятельной работы учащихся и низким уровнем образовательной компетенции у студентов заочного 
отделения. Опираясь на данные результатов исследования, авторы приходят к выводу об эффективности использо-
вания предлагаемой модели для развития учебной и иноязычной коммуникативной компетенции студентов, а также 
их интеграции в активную образовательную среду вуза.
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The article considers the possibilities and limitations of blended learning technology for part-time students’ self-study 
arrangement in the intersessional period. The authors present a model of foreign language teaching at the extra-mural 
department of the linguistic higher education institution developed on the basis of the collected statistical data analysis and 
the existing theoretical approaches to the structure of distance learning. The proposed model allows bridging the gap between 
the amount of expected self-study and the level of autonomous learning skills of students, their need for permanent feedback 
and amount of time provided for the teacher. The research results reveal the proposed model effectiveness for the development 
of educational and foreign-language communicative competence of students, as well as for their integration into the active 
university educational environment.
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Заочное образование имеет огромный по-
тенциал, так как является доступным для 
различных слоев населения, экономи-

чески выгодным и позволяет легче выстраивать 
индивидуальный образовательный маршрут для 
каждого учащегося. В то же время действующая 
система заочного языкового образования не спо-
собна обеспечить качественную подготовку специ-
алистов в полном объеме в первую очередь из-за 
организационных и технических проблем, не по-
зволяющих должным образом организовать работу 
преподавателя.

На сегодняшний день накоплен богатый практи-
ческий материал, связанный с использованием раз-
ных платформ для организации самостоятельной 
работы студентов, контроля сформированных навы-
ков и даже создания полноценных дистанционных 
курсов [Быкова: 1]. Опыт организации методиче-
ского сопровождения и собственно обучения ино-
странному языку на заочном отделении вуза может 
быть полезен и для организации самостоятельной 
работы студентов дневного отделения, особенно те-
перь, когда образовательные учреждения вынужде-
ны переходить на дистанционные формы обучения.

Однако, учитывая небольшое количество опла-
ченного времени и ресурсов, отведенных препо-
давателю на разработку и обеспечение курса, без 
административной поддержки подобные формы 
работы не всегда могут обеспечить студентам ка-
чественную обратную связь и методическое со-
провождение. В условиях сложившейся системы 
заочного обучения роль преподавателя и вопросы 
организации его работы представляются нам не-
дооцененными и, как следствие, недостаточно раз-
работанными. Тем не менее вышеперечисленные 
факторы необходимо рассматривать в комплексе 
как часть многокомпонентной образовательной 
структуры, в которой организация и функциониро-
вание каждого из компонентов определяют эффек-
тивность процесса.

Для этого, описывая специфику заочного язы-
кового обучения, следует определить ключевые 
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понятия. Определения заочной и очно-заочной 
форм обучения не до конца сформулированы дей-
ствующими нормативными правовыми актами. 
Методические рекомендации Министерства обра-
зования и науки РФ от 20 июля 2015 г. № 06-846 по 
организации учебного процесса по очно-заочной 
и заочной формам обучения определяют заочное 
обучение как процесс, сочетающий в себе черты 
самостоятельной подготовки и очного обучения 
и  отличающийся этапностью. На первом этапе 
обучающийся самостоятельно осваивает базовые 
знания, умения, компетенции, на втором препода-
ватель проводит проверку освоенного материала. 
Эти этапы, как правило, определяются в соответ-
ствии с графиком учебного процесса образователь-
ной программы. В педагогической литературе за-
очное обучение в основном понимается как форма 
подготовки специалистов без отрыва от трудовой 
деятельности [Голицына: 3].

К недостаткам заочного обучения обычно от-
носят: отсутствие контакта между преподавателем 
и студентом в период между сессиями, невозмож-
ность оперативного получения консультации при 
решении учебных задач и отсутствие общения 
в студенческой среде. Однако в рамках прохожде-
ния образовательной программы 44.03.01 Педаго-
гическое образование. Иностранный язык (заочное 
отделение) беспрерывность обучения иностранно-
му языку и обратной связи с преподавателем стала 
важной задачей, так  как изучение иностранного 
языка требует системного подхода. 

Рассмотрев все варианты, при обучении ино-
странному языку на заочном отделении ЧГУ мы 
выбрали такую форму, как смешанное обуче-
ние  (Blended Learning Method). Такой подход по-
зволяет контролировать темп и путь изучения ма-
териала. 

Смешанное обучение  – это образовательная 
концепция, в рамках которой студент получает зна-
ния и самостоятельно (онлайн), и непосредственно 
с преподавателем. Хотя до сих пор преподаватели-
практики называют «смешанным» любой курс, 
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сочетающий в себе обучение в классе и онлайн, 
в некоторых работах обучение признается смешан-
ным, только если от 30 до 79 % учебного времени 
проводится онлайн [Watwoot: 11]. В зависимости 
от формы обучения иностранному языку препода-
ватели традиционно используют разные сценарии 
смешанного обучения. Для заочного курса по ино-
странному языку, рассчитанного на год, раз в месяц 
для практики устной речи рекомендованы встречи 
с преподавателем, все остальное время студенты 
работают в сети.

Имеющийся опыт организации (прохожде-
ния) дистанционных и гибридных курсов у сту-
дентов и преподавателей Вологодской области 

Как уже было упомянуто, традиционное и сме-
шанное обучение имеют больше сходств, чем раз-
личий. При смешанном обучении также необхо-
димо следовать учебному плану и плану занятия. 
Преподаватель применяет те же самые технологии, 
что и при обучении в классе, но технические воз-
можности системы и необходимость на большой 
период осуществлять контроль дистанционно 
предполагают, что некоторым аспектам обучения 
будет уделяться особенное внимание [Bonk: 10].

Для того, чтобы определить состояние заочного 
языкового образования и ожидания студентов в ЧГУ 
и Вологодской области, были составлены вопросы, 
в дальнейшем предложенные студентам и препода-
вателям вуза. В опросе приняли участие 94 человека.

1.  Опыт работы в формате дистанционного 
и / или заочного обучения. 

Отвечая на вопрос об имеющемся опыте дис-
танционного обучения и понимания его сущности, 
большая часть опрошенных (46,2 %) заявила, что 
до поступления в вуз никогда не использовала дис-
танционное обучение, 30,8  % участников опроса 
имели однократный опыт дистанционного обуче-
ния, 15,4 % – обучаются дистанционно на посто-
янной основе.

Что касается используемых для обучения ре-
сурсов, большая часть реципиентов (84,6  %) за-
действует интернет-источники, 11,5  % готовятся 
с использованием печатных учебных материалов, 
3,8 % – в системе дистанционного обучения. Под-
готовку в библиотеке не выбрал ни один из участ-
ников опроса. Таким образом, интернет-ресурсы 
признаются наиболее удобными и эффективными 
в процесс обучения.

2.  Факторы, определяющие эффективность 
обучения. 

На вопрос, что является препятствием к эф-
фективной организации процесса дистанционно-
го обучения студентов, 80  % студентов  – участ-
ников опроса выбрали недостаток практических 
знаний или навыков работы с компьютером. Око-
ло 70  %  реципиентов отметили, что без сильной 
внешней мотивации начинают испытывать труд-
ности с самоорганизацией. 65  % респондентов 

считают, что дистанционное образование не дает 
возможности развивать коммуникативные навыки, 
а также умения выстраивать общение с другими 
участниками образовательного процесса. 

3. Удовлетворенность результатом. 
Анализируя свой опыт заочного обучения, 

74,6 % всех реципиентов довольны качеством дис-
танционного обучения, тогда как 25,4 % участни-
ков опроса выразили недовольство результатом. 
Что касается организационных вопросов, на пер-
вом месте среди претензий – отсутствие времени 
на обучение (54 % опрошенных), на втором – низ-
кая степень интерактивности работы с препода-
вателем (46  %), на третьем и четвёртом соответ-
ственно – отсутствие доступа к Интернету (35 %) 
и персонального компьютера (30 %).

Опрос преподавателей (26  человек) показал 
несколько иной результат. Более 50 % участников 
опроса жалуются на несовершенство системы диа-
гностики качества результатов обучения, 45 % – не-
достаточное техническое оснащение. На третьем 
месте (около 40  %) – недостаточная разработан-
ность научно-методических основ дистанционно-
го обучения и отсутствие необходимых учебно-ме-
тодических материалов по созданию и разработке 
курсов (30 %). На пятом месте (около 25 %) – недо-
статочная разработанность нормативно-правовых 
документов в области дистанционного обучения. 
Около 20  % опрошенных отметили слабую мето-
дическую подготовленность преподавателей и не-
достаточный уровень владения их средствами ин-
формационных и коммуникационных технологий. 
На последнем месте (15 %) оказалась неготовность 
студентов, с точки зрения преподавателей, к вне-
дрению новых технологий обучения. 

Как видно из результатов опроса, позиции 
студентов и преподавателей во многом совпада-
ют. Однако нам кажется, что оснащение учебного 
процесса необходимыми техническими средства-
ми  – ответственность организаторов и/или адми-
нистрации. Оно должно быть определено соот-
ветствующими нормативными актами наравне 
с критериями оценки уровня ИКТ-компетенции 
студентов и преподавателей, тем самым определяя 
зону ответственности каждого. 

Требования к организации заочного обуче-
ния иностранному языку 

На основании проведенного опроса и изучен-
ной ранее методической литературы были сфор-
мулированы требования к организации обучения. 
Описывая структуру смешанного обучения ино-
странному языку на заочном отделении языко-
вого вуза, мы исходили из того, что весь процесс 
выстраивается из тех же компонентов, что и уже 
существующая образовательная среда вуза [Тара-
сов: 7]. В дальнейшем мы рассматриваем организа-
цию обучения с точки зрения обозначенных выше 
структурных элементов:
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1.  Пространственно-семантический компо-
нент в рамках заочного образования мало зависит 
от преподавателя, так  как требует использования 
административного ресурса или договоренностей 
в рамках трудового коллектива. Тем не менее жела-
тельно присутствие базовых элементов, обеспечи-
вающих единство образовательного пространства, 
например за счет единой образовательной плат-
формы [Викулова: 2].

Единая обучающая платформа, оснащенная 
необходимыми преподавателю инструментами, 
позволяет обеспечить постоянную связь с вузом 
и  цикличность изучения языковых явлений (воз-
никновения определенных коммуникативных ситу-
аций) за счет параллельного протекания проектной 
и операционной деятельности в процессе обучения. 

По результатам проведенного опроса преподава-
тели и студенты (94 человека), имевшие опыт работы 
с разными образовательными платформами, предъ-
являют к ним следующие требования: совмести-
мость с разными операционными системами, брау-
зерами, программным обеспечением; возможность 
добавлять внешние ресурсы (доска Mirro, Quizzlet 
и пр.); способность поддерживать стабильную 
связь в режиме конференции; наличие специальных 
встроенных инструментов для преподавания; воз-
можность сохранить записи по окончании сеанса. 
Исходя из этих требований, для работы с учебной 
группой большинство опрошенных выбирают ин-
струменты Zoom (52 %), MSTeams и Moodle (34 %), 
Skype (13  %), ресурсы, предоставленные школам 
Вологодской области (4  %), Google Class, Discord 
и др. (7 %). На сегодняшний день в Российской Фе-
дерации разрабатываются нормативные документы 
со списком отечественных инструментов, рекомен-
дованных к использованию в государственных уч-
реждениях, но конкретных предложений пока недо-
статочно, чтобы перекрыть спрос.

2. Содержательно-методический компонент. 
– Необходимость отслеживать образовательный 

маршрут студентов предполагает модульность пред-
ставленного в учебном курсе материала, то есть его 
подачу в виде некрупных модулей с четкой струк-
турой; дифференциацию материала по типу обрат-
ной связи, которую может ожидать студент, уровням 
сложности и по форме подачи материала (изложе-
ние, проблемный вопрос, квест и пр.).

На базе Череповецкого государственного уни-
верситета для студентов по направлению 44.03.01 
Педагогическое образование. Иностранный 
язык (заочное отделение) работа над модулем ор-
ганизована в два этапа: ознакомительный и закре-
пляющий. Каждый этап включает в себя описание 
и постановку целей, резюме-обобщение, контроль 
в виде заданий для проверки уровня усвоения ма-
териала. Выполнение заданий осуществляется 
в  рамках индивидуальной самостоятельной рабо-
ты студента и сопутствующего консультирования 

со стороны преподавателя, а также работой в ма-
лых группах.

В период самостоятельного изучения выбран-
ных дисциплин студент может консультироваться 
с  преподавателями на одной из выбранных плат-
форм. Проверка осуществляется автоматически на 
образовательном портале университета или на дру-
гой платформе, с которой они работают (MS Teams). 

На втором этапе студентам предлагается само-
стоятельная работа по расширению образцов, изу
ченных на первом этапе, в рамках веб-квеста или 
группового проекта на образовательной платформе 
университета. Этот тип заданий вводится посте-
пенно, так как группы психологически не готовы 
к дистанционному учебному взаимодействию, но 
к началу третьего семестра постепенно усваивают 
процедуру. Дальнейшее обсуждение темы проис-
ходит при личной встрече во время сессии.

– Создание условий для формирования и реали-
зации индивидуального образовательного маршру-
та студента. К сожалению, смешанное обучение 
формирует способность к самообразованию толь-
ко у тех студентов, которые уже имели успешный 
опыт самостоятельного обучения. При этом если на 
очном отделении мы можем позволить себе посте-
пенно развивать учебную компетенцию, студенты-
заочники после короткой установочной сессии без 
этих навыков могут выпасть из учебного процесса. 
Таким образом, для реализации этого требования 
необходимо целенаправленно развивать у студен-
тов способности к автономному обучению за счет 
специально составленных заданий. 

– Не следует забывать, что в нагрузке препода-
вателя выделено небольшое количество оплачен-
ного времени на работу со студентами вне сессии. 
Как следствие, мы приходим к идее автоматиза-
ции некоторых этапов обучения, в том числе за 
счет привлечения дополнительных внешних ресур-
сов. Речь идет об операциях, требующих длитель-
ной тренировки, но не предполагающих активного 
участия преподавателя. Выложенные на сайт те-
сты, например, обеспечивают многократную отра-
ботку навыка, проверку и минимальную обратную 
связь автоматически. 

3.  Коммуникационно-организационный компо-
нент. 

–  Осуществление регулярного и системного 
текущего контроля и обратной связи со стороны 
преподавателя, а также само- и взаимоконтроль 
в межсессионный период [Полат: 6]. Инструменты 
контроля должны быть представлены в доступной 
для студентов форме и включать в свою структуру 
информационный блок, определяющий критерии 
оценки выполнения задачи, сроки, алгоритм вы-
полнения операции [Lamping: 9].

В результате мы приходим к следующему набо-
ру требований (табл. 1). В процессе их реализации 
мы достигли две цели: беспрерывность обучения 
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и  дифференцированный подход, обозначенный 
в образовательном стандарте.

Начиная с сентября 2018 г. на базе Череповецко-
го государственного университета организовано за-
очное обучение 54 студентов (32 человека в 2018 г. 
и 32 человека в 2019 г.) по специальности «Педа-
гогическое образование. Иностранный язык». При 
поступлении состав групп с точки зрения сфор-
мированности иноязычной компетенции был до-
статочно разнородным: А1  – 10  %, А2  – 52  %, 
В1 – 13 %, В2 – 17 %, С1 – 8 %. Таким образом, 
речь изначально шла о разноуровневом обучении. 
Мотивация студентов была достаточно высока, так 
как они четко представляли сферу применения по-
лучаемых знаний: 30  % студентов уже работали 
учителями иностранного языка, 70  % использо-
вали иностранный язык в своей профессиональ-
ной деятельности или планировали связать с  ним 
дальнейшую карьеру. Обучение было организовано 
с учетом описанных выше требований. Выбранная 
форма обучения оказалась достаточно результатив-
ной и позволила студентам существенно повысить 
уровень владения иностранным языком (рис. 1).

Абсолютно все студенты успешно освоили про-
грамму курса и повысили свой уровень владения 
иностранным языком. Особенно заметен прогресс 
у студентов, изначально имевших более низкий уро-
вень (А1, А2 и В1). Студенты, показавшие на входе 
высокий уровень языка (В2, С1) также продемон-
стрировали прогресс, но в меньшей степени, нахо-
дясь на так называемом «промежуточном плато».

В целом можно сказать, что смешанная форма 
обучения полностью оправдала себя и может счи-
таться эффективной практикой в обучении ино-
странным языкам заочно в языковом вузе.
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Рис 1. Результаты тестирования студентов направления  
44.03.01 Педагогическое образование. Иностранный язык (заочное отделение)
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