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Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме современного медицинского образования – практическому аспекту 
формирования и развития коммуникативных навыков будущего врача. Рассмотрена важность изучения самооценки 
коммуникативных навыков у студентов медицинских вузов как ключевого элемента их профессионального станов-
ления. Представлены результаты самооценки коммуникативных навыков, необходимых для проведения медицин-
ской консультации, у студентов 1–5-го курсов, обучающихся по направлению подготовки «Стоматология». Самоа-
нализ респонденты проводили по шкале Лайкерта (в баллах), занося ответы в Google-форму. Респонденты высоко 
оценили свои возможности клинического взаимодействия с пациентом: начало, сбор информации, структуриро-
вание, выстраивание отношений, завершение, а также варианты объяснения и планирования в ходе консультации. 
Проанализированы возможные причины высокой самооценки навыков общения с пациентом. Предложено вклю-
чить в процесс профессиональной подготовки будущих врачей мониторинг самооценки коммуникативных навы-
ков, что позволит выявлять уровень их развития, определять области совершенствования, адаптировать учебный 
материал и программы.
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Abstract. The article is devoted to the actual problem of modern medical education – the practical aspect of the formation and 
development of the future doctor’s communicative skills. The importance of studying the self-assessment of communicative 
skills among medical students as a key element of their professional development is considered. The results of the self-
assessment of communicative skills necessary for conducting a medical consultation among 1st-5th year students studying in 
the field of dentistry are presented. The respondents conducted self-analysis using the Likert scale (in points), entering their 
answers in a Google form. The respondents highly evaluated their ability to interact with patients in a clinical setting, including 
the beginning, gathering information, structuring, building relationships, and ending the consultation, as well as the options 
for explaining and planning during the consultation. The possible reasons for the high self-assessment of communication 
skills with patients were analyzed. It was proposed to include monitoring of self-assessment of communication skills in 
the professional training of future doctors, which would allow for identifying the level of their development, identifying 
areas for improvement, and adapting the educational material and programs.
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Коммуникативные навыки (КН), наравне с навы-
ками сбора анамнеза, медицинского осмотра, при-
знаны мировым медицинским сообществом кaк одна 
из ключевых профессиональных компетенций меди-
цинских специалистов [Турова: 808]. Особенно важ-
но устанавливать доверительные отношения с па-
циентами в стоматологической практике, поскольку 
многие из них испытывают повышенную тревож-
ность и страх перед процедурами. Качественное вза-
имодействие способствует снижению уровня стресса, 
повышению удовлетворённости лечением и успеш-
ности проводимых мероприятий. Утверждается, 
что этим важным навыкам можно научиться во вре-
мя обучения и доводить их до совершенства с года-
ми [Шевцов, Судаков, Якушева и др.: 98]. С 2017 г. 
в России, в связи с введением в систему аккреди-
тации специалиста станции сбора жалоб и анамне-
за, идут попытки разработок и внедрения в учебные 
планы программ по развитию коммуникативных на-
выков у будущего врача. В литературе встречаются 
научные изыскания методов, форм, способов обуче-
ния медицинских специалистов КН [Эткина, Сакае-
ва, Гурьева и др.: 105]. Однако малоизученным оста-
ется вопрос оценки, критериев, факторов и условий 
их развития на разных этапах обучения в медицин-
ском вузе. Вместе с тем оценка коммуникативных на-
выков врача – важный элемент повышения качества 
медицинской помощи и подготовки специалистов. 
Для комплексной и объективной оценки используют-
ся различные методы и инструменты, которые мож-
но комбинировать в зависимости от целей и условий. 
Одним из способов оценки уровня сформированно-
сти компетентности общения является ее самооцен-
ка, под влиянием которой складывается правильное 
или неправильное отношение к себе, вследствие чего 
она может стать либо стимулом, либо тормозом раз-
вития личности [Захарова, Плотнова: 109; Коньши-
на, Амиров, Ивановский: 209; Кривченко, Ольховик, 
Сырых: 270; Усынина, Маликов: 101].

Зачем нужна самооценка коммуникативных на-
выков (СО КН)? Во-первых, коммуникативные на-
выки являются важнейшим компонентом про-
фессиональной компетентности врача, напрямую 
влияющим на качество медицинской помощи и удов-
летворённость пациентов [Ледванова, Коломейчук: 
116]. Исследования показывают, что у обучающих-
ся наблюдаются существенные различия в уровне 
и адекватности самооценки своих коммуникативных 
умений. Типичными являются ситуации неадекват-
но завышенной самооценки коммуникативных на-
выков, в частности при завершении диалога между 
врачом и пациентом [Васильева, Кузьмина Цыбуль-
ская: 112]. Во-вторых, адекватная самооценка ком-
муникативных навыков способствует формированию 
у будущих врачей критического мышления и готов-

ности к профессиональному развитию, что снижа-
ет риски ошибок в клинической практике [Собиров, 
Скосырева, Бабажанова и др.: 429]. При этом выявле-
но, что особенности личности врача могут приводить 
к снижению эффективности взаимодействия с паци-
ентами и конфликтным ситуациям [Шевцова, Емели-
на, Захарова: 38]. В-третьих, системный мониторинг 
уровня развития самооценки навыков медицинского 
общения на разных этапах обучения в вузе позволя-
ет выявить сильные и слабые стороны в сфере ком-
муникации будущего специалиста, что способствует 
определению областей, требующих дополнительно-
го внимания к обучению, включая адаптацию учеб-
ных программ в соответствии с потребностями сту-
дента-медика. В-четвертых, самооценка и рефлексия 
являются важными компонентами формирования на-
выков в области медицинской коммуникации [Прозо-
рова: 211; Zick, Granieri, Makoul: 161]. Они позволя-
ют не только более объективно оценить результаты 
обучения общению с пациентами, но и корректиро-
вать программы обучения, выстроить индивидуаль-
ные траектории развития коммуникативных навы-
ков [Васильева, Томилова:153]. В-пятых, самооценка 
результатов учебной деятельности, в частности в об-
ласти медицинской коммуникации, требует от сту-
дента критического и активного анализа и размыш-
лений о своем прогрессе в обучении и готовности 
к коммуникации с пациентом в реальных услови-
ях [Помыткина, Жученко, Комкова и др.: 68; Курман-
галиева, Курмангалиев, Базаргалиев и др.: 60; Iguchi, 
Hasegawa, Fujii: 1509].

Таким образом, изучение самооценки коммуни-
кативных навыков будущих врачей является акту-
альной задачей, направленной на повышение каче-
ства их подготовки и медицинской помощи. В то же 
время недостаточность существующих представле-
ний СО КН среди обучающихся, ее роли в обучении 
навыкам медицинского общения позволило сформу-
лировать цель исследования: изучить особенности 
самооценки коммуникативных навыков у студентов 
медицинского вуза в период их обучения.

В  исследовании приняли участие студенты  
1–5-го курсов Северного государственного медицин-
ского университета, обучающиеся по направлению 
«Стоматология», в количестве 383 человек, средний 
возраст – 21 ± 2,3 года. В таблице 1 представлена ха-
рактеристика выборки. 

Студентам предлагалось оценить 73 коммуника-
тивных навыка, согласно Калгари-Кембриджской мо-
дели взаимодействия врача с пациентом, необходи-
мых для осуществления медицинской консультации 
на различных ее этапах: начало, сбор информации, 
структурирование, выстраивание отношений, завер-
шение, а также варианты объяснения и планирования 
в ходе медицинского общения [Бадретдинова, Кли-
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менко, Ахуба: 108 и др.]. Самооценку коммуника-
тивных навыков респонденты проводили, используя 
шкалу Лайкерта (баллы), где 1 – плохо, 2 – удовлетво-
рительно, 3 – хорошо, 4 – очень хорошо и 5 – отлично. 
Ответы заносились в Google-форму. В соответствии 
с учебным планом на 2–4-м курсах реализуется дис-
циплина «Коммуникативные навыки врача стомато-
лога» (144 ч. (3ЗЕ)), где заложено знакомство с Кал-
гари-Кембриджской моделью взаимодействия врача 
с пациентом (3-й год обучения) и отработка комму-
никативных навыков (4-й год).

При анализе данных использовали описательную 
статистику, где за меру центральной тенденции при-
меняли медиану (Ме), меру рассеивания признака 
квартили (Q1;Q3). Корреляционные взаимосвязи рас-
считывали с помощью критерия Спирмена (r ), уро-
вень значимости принимали при р < 0,05.

Студенты высоко оценивают свои КН по проведе-
нию медицинской консультации, общая оценка нахо-
дится на уровне очень хорошо и выше, она не зависит 
от возраста (r -0,012; р -0,813) и медицинского стажа 
работы (r -0,058; р -0,504). В таблице 2 отражены ре-
зультаты самооценки коммуникативных способно-
стей на различных этапах медицинской консультации.

Баллы самооценки КН относительно начала 
консультации, знакомства с пациентом, установле-
ния с ним партнерских отношений определяются 
как очень хорошие и отличные. Такой уровень уста-
новлен у 70 % и более респондентов вне зависимости 

от курса обучения. Менее 10 % студентов оценивают 
свои коммуникативные способности на данном этапе 
медицинской консультации как «плохие», наиболь-
шая частота такой самооценки наблюдается у сту-
дентов 3-го курса. Данные респонденты указали ми-
нимальные баллы оценки КН на этапе подготовки 
ко встрече с пациентом.

Следующий этап медицинской консультации – 
сбор информации, заключающийся в исследовании 
проблемы пациента, обратившегося за медицин-
ской помощью, и требующий от врача особых навы-
ков для понимания его позиции, оценен студентами 
как очень хороший. Частота такой СО КН наблюда-
лась у половины студентов первого курса, более 40 % 
второго и являлась преобладающей по сравнению со 
старшими курсами.

Навыки структурирования консультации, объ-
яснение ее организации оценены студентами выше 
среднего уровня: в зависимости от курса обучения 
20–30 % респондентов оценили свои способности 
как отличные, с сохранением тенденции встречае-
мости максимальных баллов у студентов младших 
курсов; 30–40 % – как очень хорошие; 20–30 % – хо-
рошие; менее 20 % – плохие; менее 5 % – очень пло-
хие. Наибольшая частота плохих отметок наблюда-
лась у студентов 3-го и 4-го года обучения.

Для успешного общения с пациентом врачу необ-
ходимо на протяжении всей медицинской консульта-
ции грамотно выстраивать отношения, это особенно 

Таблица 1
Основные характеристики выборки

Курс
Пол

Итого Возраст
(лет, Ме (Q1;Q3))

Медицинский стаж

женский мужской n х (мес)

1 53 15 68 18 (18; 19) 5 1

2 69 35 104 19 (19; 20) 14 3

3 50 20 70 20 (20; 21) 9 2

4 43 20 63 21 (21; 22) 19 5

5 59 19 78 22 (22; 23) 34 8

Итого 274 109 383 20,82 81 3,6

Таблица 2 
Самооценка коммуникативных навыков у студентов медицинского вуза (баллы, Ме (Q1;Q3))

Структура медицинской консультации
Курс обучения

1 2 3 4 5

Общий балл 4,4 (3,7; 4,9) 4,5 (4; 5) 4 (3,2; 4,8) 4,2 (3,6; 4,9) 4,2 (3,8; 4,8)

Начало консультации 4,5 (4,1; 4,8) 4,4 (4; 4,8) 4,3 (3,4; 4,8) 4,4 (3,9; 4,8) 4,3 (3,9; 4,8)

Сбор информации 4,4 (3,7; 4,9) 4,6 (3,8; 5) 4 (3,2; 4,8) 4,2 (3,7; 5) 4,2 (3,4; 4,8)

Структурирование консультации 4,5 (3,6; 5) 4,5 (3,8; 5) 4 (3; 4,8) 4,3 (3,3; 5) 4,3 (3,7; 4,8)

Выстраивание отношений 4,4 (3,7; 4,9) 4,4 (3,9; 4,9) 3,9 (3,1; 4,8) 4,2 (3,6; 4,9) 4,1 (3,7; 4,8)

Объяснение и планирование консультации 4,4 (3,4; 4,9) 4,4 (3,8; 5) 3,9 (3; 4,8) 4,1 (3,5; 5) 4,1 (3,5; 4,8)

Завершение консультации 4,7 (3,8; 5) 4,7 (4; 5) 4,2 (3; 5) 4,8 (3,8; 5) 4,5 (4; 5)

Варианты объяснения и планирования 4,5 (3,3; 4,9) 4,5 (3,9; 5) 4 (3,2; 4,9) 4,3 (3,4; 5) 4,4 (3,7; 4,9)

Самооценка коммуникативных навыков студентов стоматологического факультета
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актуально в стоматологической практике при первой 
консультации. Для этого необходимы особые навы-
ки коммуникации: умение вовлекать пациента в план 
лечения и его обсуждение, выслушивать и учитывать 
позицию, использовать невербальные средства ком-
муникации. Уровень самооценки таких умений сту-
денты определяют как очень хороший. Наибольшее 
его распространение наблюдалось у обучающихся 
младших (более 50 %) и старших (более 40 %) кур-
сов. Среди респондентов 3-го курса каждый третий 
отметил для себя уровень более низкий по сравне-
нию с обучающимися других курсов. Данные сту-
денты чаще выставляли оценки плохо (более 15 %) 
и хорошо (30 %).

Самооценка студентами способностей объяснять, 
предоставляя необходимую информацию пациенту, 
в нужном для него объеме имеет очень хороший уро-
вень, сохраняя тенденцию, как и предыдущие этапы 
ведения консультации, к максимальному баллу у ре-
спондентов младших курсов. Частота таких ответов 
максимальна у обучающихся 1-го и 5-го курсов (ме-
нее 50 %), а минимальна у 3-го и 4-го курсов (±30 %). 
У обучающихся 3-го и 5-го курсов отмечалась оценка 
«очень плохо» данных навыков общения с пациентом.

Завершение консультации позволяет врачу убе-
диться, что пациент правильно понял поставленный 
диагноз, рекомендации и план лечения. Это снижа-
ет риск недопонимания и ошибок в дальнейшем. 
Обеспечение подходящего момента для завершения 
консультации – один из ключевых навыков в рабо-
те врача, в нашем исследовании его развитие высо-
ко оценили студенты 1-го, 2-го , 5-го курсов. У сту-
дентов 3-го и 4-го года обучения СО КН варьируется 
на уровне «хорошо», у 3-го курса чаще встречаются 
негативные оценки «плохо» и «очень плохо».

Использование различных вариантов объяснения 
и обсуждения с пациентом заболевания, плана лече-
ния, процедур и исследований помогают установить 
доверие и сделать консультацию более персонали-
зированной. Учитывая мнение пациента, врач мо-
жет лучше мотивировать его к сотрудничеству и со-
блюдению рекомендаций. Средний балл самооценки 
данных навыков в исследуемой выборке соотносился 
с уровнем «очень хорошо», его частота варьировалась 
в диапазоне 31–46 % в зависимости от курса обу
чения. Оценка «отлично» составляла не более 25 % 
в выборке, хорошо – не более 30 %, плохо и очень 
плохо – не более 10 %.

Исследование самооценки коммуникативных на-
выков проведения медицинской консультации пока-
зало, что студенты высоко оценили свои способности 
общения с пациентом. Развитие умений управлять 
различными этапами медицинского общения рас-
пределилось на уровне «очень хорошо» и «отлично». 
Снижение баллов самооценки КН регистрировалось 

у студентов 3-го курса, что может быть обусловле-
но опытом взаимодействия с реальным пациентом 
в ходе прохождения практик, а также ознакомления 
со структурой и спецификой проведения медицин-
ской консультации при изучении дисциплины «Ком-
муникативные навыки врача стоматолога». В сово-
купности эти факторы способствовали повышению 
критичности к своим навыкам общения с пациен-
том. В рамках нашего исследования высокие бал-
лы самооценивания КН можно объяснить несколь-
кими причинами: 

1. Ограниченный опыт. Студенты часто не име-
ют большого клинического опыта и могут переоце-
нивать свои навыки из-за отсутствия объективно-
го сравнения с реальными ситуациями и экспертной 
обратной связи.

2. Социально желательный ответ. При самоо-
ценке студенты могут бессознательно или сознатель-
но завышать оценки, чтобы выглядеть лучше в гла-
зах преподавателей или исследователя.

3. Недостаток критического самоанализа. Навы-
ки рефлексии и критического мышления развиваются 
постепенно. В начале обучения студенты могут не за-
мечать своих ошибок или сложностей в общении.

4. Варианты проявления особенностей личности. 
Результат коммуникации коррелирует с завышенной 
самооценкой своих качеств, в целом механизмов пси-
хологической защиты от неуверенности или тревоги.

5. Ограниченный объем знаний о современных 
концепциях структуры медицинской коммуникации. 
Оценка коммуникативных навыков исходит из лич-
ного опыта общения респондента с медицинским 
персоналом.

6. Отсутствие системного понимания процес-
са общения с пациентом, его специфики и критери-
ев самооценивания КН в условиях медицинской кон-
сультации.

Самооценка коммуникативных навыков у студен-
тов медицинского вуза является одним из важных 
компонентов их профессионального становления 
и подготовки к эффективной коммуникации с паци-
ентами в будущем.

Анализ самооценки КН у студентов-медиков сле-
дует проводить не только с количественной сторо-
ны, но и с учетом вариативности ее распределения 
в выборке, а также необходимо оценивать этапность 
проведения медицинской консультации. Это помога-
ет выявить соотношение адекватных и неадекватных 
ответов, трудности, которые обозначил сам обучаю-
щийся и навыки общения, которые необходимо раз-
вивать конкретному студенту.

В то же время, чтобы утверждать, что развитие 
навыка проведения медицинской консультации на-
ходится на высоком уровне, необходимо сопоставить 
ее с объективной реальностью, в частности с экс-
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пертной оценкой, оценкой преподавателя, настав-
ника, одногруппников, например в условиях обуче-
ния общению со «стандартизированным пациентом» 
или естественной коммуникации в период учебной 
и производственной практики.

Включение мониторинга самооценки КН среди 
студентов в программы обучения позволит:

– выявить уровень развития навыков общения 
в различных ситуациях медицинской коммуника-
ции: от теоретических знаний, стандартизированно-
го пациента до взаимодействия с реальным больным 
в условиях практики;

– диагностировать зоны риска, например низкую 
или завышенную уверенность в определённых на-
выках, что может привести к снижению их развития;

– адаптировать учебные материалы и методы, уде-
лять больше внимания тем аспектам, в которых сту-
денты чувствуют себя менее уверенно;

–  формировать у  студентов умение критиче-
ски анализировать собственные знания и умения, 
что важно для их дальнейшего профессионального 
и личностного роста.
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