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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕЙРОТЕХНОЛОГИЙ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ 

Миронова Марина Андреевна, директор по персоналу, ООО «ИК ВЕЛЕС Капитал», Москва, Россия, MMironova@
veles-capital.ru

Аннотация. Выгорание и профессиональный стресс – значимые факторы, определяющие снижение эффективности пер-
сонала, текучесть и рост затрат на работу с людьми. Данные факторы особенно актуальны для сотрудников, ра-
ботающих на рынке ценных бумаг и ежедневно сталкивающихся с быстрыми изменениями и высоким уровнем 
ответственности. Наиболее часто используемые в работе с персоналом методы преодоления выгорания (корпора-
тивные события, спортивные мероприятия, онлайн-обучение) не всегда напрямую влияют на состояние сотрудни-
ков и не имеют доказанной эффективности. Проект «Дни здоровья мозга» в инвестиционной компании «ВЕЛЕС 
Капитал» нацелен на выработку у сотрудников навыков нейрорегуляции для преодоления стрессовых состояний. 
Длительность проекта – 1,5 месяца, уровень вовлеченности персонала – 39 %. Наполнение программы: обучаю-
щие лекции по навыкам работы со своим состоянием от врачей-неврологов, БОС-тренировки (нейрофидбек для пе-
рехода от бета- к альфа-ритму), онлайн-тесты, рассылки. Оценка производилась путем проведения тестов Маслач 
и TMAS до и после осуществления программы. В результате проведенных мероприятий участники отметили: их 
полезность (8/10); рост альфа-ритма уже после трех сеансов (с 5 % до 78 % от времени тренировки), мощности – 
до 50–70 %; снижение напряжения на 17 %, рост спокойствия на 28 %, уверенности – на 21 %; улучшение концен-
трации. Программа демонстрирует эффективность БОС-тренировок для преодоления стресса. 

Ключевые слова: управление персоналом, выгорание, профессиональный стресс, нейротехнологии, биологическая обрат-
ная связь (БОС), нейрофидбек, корпоративное здоровье, когнитивная перезагрузка, неврологическая профилактика.
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NEUROTECHNOLOGIESIN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
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Abstract. Burnout and occupational stress are significant factors that determine a decrease in staff efficiency, turnover, and an 
increase in the cost of working with people. These factors are especially relevant for employees who work in the stock market 
and face rapid changes and a high level of responsibility on a daily basis. The most commonly used methods of dealing 
with burnout (corporate events, sports events, online training) do not always directly affect the condition of employees and 
have no proven effectiveness. The Brain Health Days project at the Investment Company is aimed at developing the skills 
of neuroregulation among employees to overcome stressful conditions. The duration of the project is 1.5 months, the level 
of staff involvement is 39%. Content of the program: educational lectures on the skills of working with one’s condition 
from neurologists, biofeedback training (neurofeedback for the transition from beta to alpha rhythm), online tests, mailing 
lists. Assessment: Maslach and TMAS tests before/after. Results: Participants noted the usefulness (8/10); after 3 sessions, 
the alpha rhythm increased from 5 % to 78 % of the training time, and the power increased to 50–70 %; reduced tension by 
17 %, increased calmness by 28 %, confidence by 21 %; improved concentration. The program demonstrates the effectiveness 
of barefoot training to overcome stress.
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Актуальность и постановка проблемы. Акту-
альность темы профессионального выгорания устой-
чиво растет последнее десятилетие. С мая 2019 г. 
синдром профессионального выгорания внесен 
в обновленный перечень Международной класси-
фикации болезней, который составляет Всемирная 
организация здравоохранения [Бонкало]. По опреде-
лению ВОЗ, профессиональное выгорание – резуль-
тат хронического стресса на рабочем месте, с кото-
рым не удалось справиться. Оно характеризуется 
чувством истощения, дистанцированием от работы, 
снижением профессиональной эффективности. Мож-
но сказать, что выгорание наступает, когда внутрен-
них ресурсов организма для преодоления стресса 
не хватает. В профессиональной среде преобладает 
мнение, что выгорание как следствие постоянного 
повышенного стресса – в большей степени психоло-
гическая проблема, а не психический недуг. Иссле-
дования стресса и профессионального выгорания 
важны и с точки зрения обеспечения безопасности – 
особенно если речь идет о профессиональной дея-
тельности работников предприятий с повышенным 
риском, где ошибки персонала могут привести к гло-
бальным последствиям [Исследование; Кадыров].

По данным исследовательского центра НАФИ, 
45 % работающих россиян когда-либо сталкивались 
с профессиональным выгоранием; 42 % трудоустро-
енных россиян называют основной причиной выго-
рания постоянные стрессы на работе [Профессио-
нальное выгорание].

Профессиональное выгорание в России принято 
считать психологической проблемой, которая (в отли-
чие, например, от депрессии) не является основани-
ем для отгулов или больничных (РБК) [Янушкевич]. 

Наиболее высокому риску выгорания подвержены 
представители профессий, связанных с постоянной 
работой в стрессовых условиях, со сложным функ-
ционалом, высоким уровнем ответственности, необ-
ходимостью принимать решения, способные повли-
ять на чье-либо здоровье или жизнь. В компаниях 
наибольшему выгоранию подвержены менеджеры: 
управленческие обязанности, ответственность за ра-
боту подчиненных, отсутствие необходимой под-
держки со стороны руководства приводят к повы-
шению уровня тревожности и стресса, переработкам. 

Сотрудники, работающие на рынке ценных бу-
маг, находятся под высоким давлением и имеют вы-
сокий риск выгорания. Это определяется и специфи-
кой рынка ценных бумаг (высокая неопределенность 
принятия решений – на динамику рынка ценных бу-
маг влияет политическая ситуация, санкции, измене-
ния условий ведения бизнеса и многие другие факто-
ры), и спецификой самой работы (высокая скорость 
принятия решений; ответственность за активы клиен-
тов и компании; необходимость поддерживать комму-

никации с клиентами и в период роста, и в период су-
щественных падений на рынке, высокая значимость 
командной работы).

Дополнительной особенностью коллектива ком-
пании стал средний возраст сотрудников – 44 года – 
и большой стаж работы у одного работодателя (сред-
ний стаж в компании  – 9,5  лет). На протяжении 
последний 17 лет (начиная с кризиса сентября 2008 г.) 
компания активно работала с вопросами выявления 
и преодоления выгорания. При этом традиционные 
способы работы (диагностика, тренинги, индиви-
дуальные консультации, программы благополучия) 
не всегда имели очевидные результаты по преодоле-
нию последствий длительного стресса.

В российских компаниях традиционно использу-
ются следующие меры для снижения уровня выгора-
ния сотрудников: 

– мониторинг уровня абсентизма;
– опросы; 
– перевод на гибкий или гибридный график ра-

боты;
– проработка проблемы выгорания с корпоратив-

ными/приглашенными психологами или компенсация 
расходов на психолога, в том числе через программы 
ДМС для сотрудников;

– развлекательные и спортивные мероприятия;
– привлечение сотрудников к реализации социаль-

но-благотворительных проектов для усиления чув-
ства нужности;

–  применение принципов тайм-менеджмента 
при постановке и распределении задач.

Основная проблема используемых методов пре-
одоления выгорания – это отсутствие подтвержден-
ной эффективности мероприятий (замеры состояния 
сотрудников до/после мероприятий не проводятся 
или используются опросные методики без примене-
ния валидных и надежных тестов). Также эти мето-
дики не дают обоснования механизма влияния ме-
роприятия (например, спортивных мероприятий) 
на уровень выгорания в коллективе. 

Компания ООО «ИК ВЕЛЕС Капитал» предлагает 
сотрудникам научно обоснованную (программа раз-
рабатывалась совместно со специалистами ФГБНУ 
«Российский центр неврологии и нейронаук»), апро-
бированную [Джос, Меньшикова: 342] методику с вы-
веренной методологией, разработанной компанией 
«Нейроботикс» [БОС-тренинг: 17; Пилотное иссле-
дование; Тарасова]. Для выявления уровня влияния 
программы нейротренировок сотрудники проходили 
тестирование с помощью валидных и надежных ме-
тодик [Что такое нейрофидбек]. Компания запустила 
комплексную программу обучения сотрудников навы-
кам выявления и преодоления стрессовых состояний.

Методология исследования. Целью данного ис-
следования была оценка эффективности комплекс-

Использование нейротехнологий в управлении персоналом



178 Вестник КГУ    2026 

НЕЙРОЭРГОНОМИКА ТРУДА

ной программы «Дни здоровья мозга», сочетающей 
образовательный компонент и практические сеансы 
БОС-тренинга, для снижения уровня стресса и тре-
вожности у сотрудников инвестиционной компании.

Дизайн исследования. Пилотное исследование 
с оценкой состояния до и после участия в программе.
Участники:  105 сотрудников ООО «ИК 

ВЕЛЕС Капитал». В программе приняли участие 
38,9 % (n ≈ 41) от общего числа, из них 30 % (n ≈ 31) 
прошли от 1 до 3 сеансов БОС.

Программа вмешательства. Программа длитель-
ностью 1,5 месяца включала:

1. Цикл лекций и консультаций от врачей-невроло-
гов ФГБНУ «Российский центр неврологии и нейро-
наук» по вопросам здоровья мозга, профилактики не-
врологических заболеваний и управления стрессом.

2. Индивидуальные тренировки на аппаратах 
БОС (нейрофидбек), направленные на формирова-
ние навыка осознанного перехода от бета-ритма (со-
стояние стресса) к альфа-ритму (состояние рассла-
бленного бодрствования). Целью данных тренировок 
являлись: 

– калибровка состояний – понимание сотрудни-
ком, как он чувствует себя, когда его мозг находится 
в бета или альфа-ритме;

– тренинг разных подходов к расслаблению с по-
мощью программы, разработанной компанией «Ней-
роботикс», в том числе использование технологии 
фокусировки внимания на музыке, на дыхании, 
на ощущениях в теле;

– закрепление навыков перехода из состояния бе-
та-ритма в альфа-ритм (снижение времени перехода 
межу состояниями);

– закрепление навыка удержания состояния альфа-
ритма (программа от компании «Нейроботикс» по-
зволяет в автоматическом режиме фиксировать воз-
растание времени удержания состояния альфа-ритма.

3. Онлайн-тестирование на определение рисков 
инсульта.

4. Информационные рассылки с научно-популяр-
ными материалами.

Инструменты оценки. Анонимные тесты «Опрос-
ник выгорания Маслач» (Maslach Burnout Inventory, 
MBI; адаптация: Н.Е. Водопьянова, Е.С. Старченко-
ва [Водопьянова]) и «Шкала проявлений тревожно-
сти TMAS» в адаптации Т.А. Немчинова [Личност-
ная шкала]. Тестирование проводилось до начала 
программы и после ее завершения.
Анализ данных. Проведен качественный и коли-

чественный анализ данных анкетирования, рассчи-
таны процентные изменения ключевых показателей.

Результаты 
1. Вовлеченность. Добровольный охват програм-

мой составил 38,9 % сотрудников, что указывает 
на высокую актуальность темы.

2. Субъективная оценка эффективности. Сред-
няя оценка полезности программы участниками – 
8 баллов из 10.

3. Динамика психоэмоциональных показателей (по 
данным самоотчетов):

– после трех тренировок существенно увеличилась 
способность удерживать альфа-ритм (с 5 до 21 % 
от времени тренировки); в дальнейшем этот пока-
затель вырос у большинства тестируемых до 78 %, 
то есть фактически сотрудники выработали навык 
произвольного удержания альфа-ритма;

– если на первых занятиях относительная мощ-
ность альфа-ритма (показатель стрессоустойчивости) 
составляла в среднем от 25 до 40 %, что несколько 
ниже нормы (норма 40–60 %), то после первого кур-
са из трех тренировок относительная мощность аль-
фа-ритма поднялась в среднем по группе до 50–70 %;

– по амплитуде мощность увеличилась до 70–
100 Мкв (микровольт) относительно первого заня-
тия (со средними показателями по группе 50–70 Мкв);

– согласно результатам тестирования, произош-
ли следующие изменения: снижение уровня психо-
эмоционального напряжения – на 17 %; повышение 
уровня спокойствия – на 28 %; рост уверенности 
в своих силах – на 21 %; также участники отмеча-
ли улучшение концентрации внимания и работоспо-
собности.

4. Качественные результаты. По итогам проек-
та в компании принято решение о создании постоян-
ной «комнаты когнитивной перезагрузки» и продол-
жение программы на регулярной основе. 

Обсуждение. Результаты свидетельствуют о том, 
что комплексные программы, включающие обучение 
навыкам нейрорегуляции с помощью БОС, являют-
ся эффективным инструментом управления стрес-
сом и повышения психологического благополучия 
сотрудников в высоконагруженных профессиональ-
ных средах.

Значимый показатель эффективности использо-
вания нейротехнологий в корпоративной практике – 
это вовлеченность сотрудников в регулярные заня-
тия на аппаратах БОС, положительная обратная связь 
по результатам опроса (9 из 10) и снижение показа-
телей тревожности и выгорания по результатам по-
вторного тестирования.

Полученные данные демонстрируют позитивное 
влияние комплексной программы, сочетающей ней-
ронауку и практику саморегуляции, на психоэмоцио-
нальное состояние сотрудников. Ключевым фактором 
эффективности, вероятно, является активный компо-
нент программы – БОС-тренинг, который позволя-
ет сотрудникам не только получить знания о стрессе, 
но и на собственном опыте освоить навык управле-
ния своим психофизиологическим состоянием. Это 
согласуется с современными исследованиями, под-
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тверждающими эффективность биологической об-
ратной связи для снижения тревожности и улучше-
ния когнитивных функций [Метод; Доказательная 
медицина; Федорова].

Развитие проекта. Компания ООО «ИК ВЕЛЕС 
Капитал» оборудовала комнату когнитивной пере-
загрузки, где каждый из сотрудников может пройти 
тренировку, записавшись в удобное для себя время. 

Важный элемент регулярной работы с выгора-
нием – это регулярное информирование сотрудни-
ков в формате рассылок (с периодичностью 1 раз 
в 1–2 недели) с рассказами о технологиях заботы 
о своем физическом состоянии. В рамках данного ин-
формирования тема когнитивного здоровья – лишь 
один из элементов комплексной заботы о самочув-
ствии сотрудников и их долгосрочном здоровье.

Для руководителей (тема профессионального вы-
горания особенно актуальна для данной категории) 
организована практика индивидуальной работы с со-
провождением сертифицированного коуча для выра-
ботки индивидуальной стратегии преодоления кра-
ткосрочных и длительных стрессовых состояний. 
В этой системе выработка навыков саморегуляции – 
ключевой навык по работе со стрессом, в том числе 
с острым стрессовым состояниям (например, в пери-
од сложных переговоров, существенных и резких из-
менений на рынке ценных бумаг и т. д.).

Руководителем проекта М.А. Мироновой разра-
ботан протокол серии коучинговых консультаций 
с использованием технологии ЭЭГ БОС. Собирают-
ся данные по длительному эффекту от пройденных 
тренировок. 

Также среди дальнейших планов по развитию 
проекта – запуск системы мониторинга уровня вы-
горания через формат опросов. 

Выводы. Программа «Дни здоровья мозга», ос-
нованная на научно-практическом подходе с исполь-
зованием технологии биологической обратной связи, 
показала свою эффективность в снижении уровня 
стресса и повышении психологического благопо-
лучия сотрудников финансовой компании. Реали-
зация подобных программ способствует не только 
индивидуальному здоровью сотрудников, но и ор-
ганизационным результатам, таким как повышение 
устойчивости к нагрузкам, снижение рисков профес-
сионального выгорания и укрепление корпоративной 
культуры, ориентированной на заботу о персонале. 
Полученные результаты обосновывают целесообраз-
ность внедрения нейротренировок с использованием 
аппаратов ЭЭГ БОС в корпоративные системы управ-
ления здоровьем.
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