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Аннотация. В статье представлена апробация авторского метода обучения диалогической речи на иностранном языке 
с использованием цифрового говорящего аватара в системе среднего профессионального образования. Цифровой 
аватар в данном случае используется в составе диалогического тренажёра, обеспечивающего моделирование ком-
муникативных ситуаций и имитацию параметров «живого» речевого взаимодействия в безопасной и контролируе-
мой учебной среде. Цель исследования заключается в экспериментальной проверке эффективности взаимодействия 
обучающихся с цифровым аватаром с точки зрения актуализации диалогической речи и снижения коммуникатив-
ных затруднений, таких как речевая тревожность, недостаточная сформированность языковых средств и психоло-
гические барьеры устного общения на иностранном языке. Эксперимент проводился в течение трёх месяцев среди 
пятнадцати обучающихся СПО, владеющих иностранным языком на уровне B1. В результате проведённой работы 
была обоснована теоретическая значимость применения цифровых тренажёров с аватарами в иноязычном образо-
вании, проанализированы методические условия организации учебного взаимодействия и обозначены результаты 
педагогического эксперимента. Полученные данные подтверждают положительную динамику показателей сфор-
мированности диалогической компетенции и позволяют рассматривать использование цифрового аватара как пер-
спективное направление развития методики обучения иностранным языкам в системе СПО.

Ключевые слова: цифровой аватар, диалогический тренажёр, коммуникативная компетенция, диалогическая речь, циф-
ровая образовательная среда, цифровые педагогические технологии.
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Abstract. The article presents the approbation of an author-developed method for teaching dialogic speech in a foreign language 
through the use of a digital speaking avatar within the system of Secondary Vocational Education. In this study, the digital 
avatar is employed as part of a dialogic training simulator designed to model communicative situations and simulate 
key parameters of “live” verbal interaction in a safe and controlled learning environment. The aim of the research is to 
experimentally assess the effectiveness of learners’ interaction with a digital avatar in terms of activating dialogic speech 
and reducing communicative difficulties, such as speech anxiety, insufficient development of linguistic resources, and 
psychological barriers to oral communication in a foreign language. The experiment was conducted over a three-month 
period and involved fifteen students enrolled in Secondary Vocational Education programs with an intermediate (B1) level 
of foreign language proficiency. As a result of the study, the theoretical significance of employing digital avatar-based 
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Введение. Обучение диалогической речи тради-
ционно рассматривается как одна из ключевых за-
дач иноязычной подготовки в учреждениях высшего 
и среднего профессионального образования. Диалог 
как форма естественного речевого взаимодействия 
обеспечивает развитие коммуникативной компетен-
ции обучающихся, формирование навыков иници-
ативного и реактивного речевого поведения, а так-
же способствует успешной социализации в условиях 
межкультурной коммуникации. В процессе диало-
гического общения обучающиеся осваивают умения 
вступать во взаимодействие, учитывать позицию со-
беседника и адаптировать собственные речевые дей-
ствия в соответствии с коммуникативной ситуацией.

Представляется, что освоение диалогической 
речи в ходе изучения иностранного языка выходит 
за рамки формирования исключительно языковых 
умений и способствует развитию универсальных над-
профессиональных компетенций (soft skills), включая 
коммуникативную гибкость, способность к сотруд-
ничеству, умение работать в команде, элементы эмо-
ционального интеллекта и эмпатии. Таким образом, 
диалогическое взаимодействие требует от обучаю-
щихся не только владения лексико-грамматическим 
материалом, но и сформированности умений слу-
шать, интерпретировать намерения партнёра по ком-
муникации, проявлять толерантность и креативность 
мышления.

В современных условиях цифровизации образо-
вания осуществляется поиск новых форм организа-
ции диалогического взаимодействия, позволяющих 
сохранить принципы классического коммуникатив-
ного подхода и одновременно повысить мотивацию 
и вовлечённость обучающихся. Исследователи от-
мечают, что цифровая образовательная среда рас-
ширяет доступ к ресурсам, усиливает вариативность 
взаимодействия и создаёт предпосылки для индиви-
дуализации обучения, что в целом влияет на качество 
образовательных результатов [Александров и др.]. 
В настоящее время развитие информационно-обра-
зовательных сред в рамках образовательных органи-
заций рассматривается как направление, обеспечи-
вающее гибкость и адаптивность образовательного 

training tools in foreign language education was substantiated, the methodological conditions for organizing instructional 
interaction were analyzed, and the outcomes of the pedagogical experiment were identified. The obtained data demonstrate 
a positive dynamic in the development of students’ dialogic competence and suggest that the use of digital avatars can be 
regarded as a promising direction for the further development of foreign language teaching methodology within the system 
of Secondary Vocational Education.
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environment, digital pedagogical technologies.
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процесса за счёт интеграции цифровых инструмен-
тов [Груздева, Тукенова].

Одним из перспективных направлений в данной 
области является использование цифровых говоря-
щих аватаров, моделирующих элементы «живого» 
речевого общения на иностранном языке. Такой под-
ход опирается на положения классической методики 
обучения диалогической речи (остаются принципы 
ситуативности, ролевого взаимодействия, поэтапно-
сти формирования речевых умений), но переносит 
их в цифровую среду, обеспечивая интерактивность 
и привлекательную для обучаемых новизну. Совре-
менные исследования методики преподавания ино-
странных языков подчёркивают потенциал цифровых 
инструментов для моделирования коммуникативных 
ситуаций и повышения вовлечённости обучающих-
ся [Глазова, Шепелева]. Зарубежные источники также 
рассматривают электронное обучение как использо-
вание технологий, ориентированное на потребности 
обучающихся и реализуемое в синхронных или асин-
хронных форматах взаимодействия [Jiménez; Vidal].

Цифровые аватары и искусственный интеллект об-
ладают методическим потенциалом как средства мо-
делирования коммуникативных ситуаций, повышения 
вовлечённости обучающихся и расширения возмож-
ностей индивидуализации обучения в иноязычной 
среде. Одновременно использование цифровых тех-
нологий способствует снижению уровня психологиче-
ской тревожности при ведении диалога и повышению 
готовности обучающихся к устной коммуникации.

В отечественных исследованиях последних лет 
рассматриваются возможности применения нейросе-
тевых и интеллектуальных цифровых решений в обу-
чении иностранным языкам, включая развитие навы-
ков говорения и аудирования, а также формирование 
устойчивой учебной мотивации [Валькова]. Однако 
вопрос целенаправленного использования цифровых 
говорящих аватаров именно как средства формиро-
вания диалогической речи и развития инициативно-
го и реактивного речевого поведения обучающихся 
СПО остаётся недостаточно разработанным.

Цель настоящего исследования состоит в теорети-
ческом обосновании и экспериментальной проверке 

Цифровой аватар как эффективное средство актуализации речевой деятельности на занятиях...
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эффективности авторского метода обучения диалоги-
ческой речи на иностранном языке с использовани-
ем цифровых говорящих аватаров в системе среднего 
профессионального образования. Объектом исследо-
вания представляется процесс обучения диалогиче-
ской речи на иностранном языке в образовательной 
организации. Предметом исследования, в свою оче-
редь, выступает методика формирования диалогиче-
ской компетенции обучающихся уровня B1 с исполь-
зованием цифровых говорящих аватаров. Гипотеза 
исследования заключается в предположении о том, 
что систематическое использование цифрового го-
ворящего аватара в качестве условного собеседни-
ка при поэтапной организации диалогической дея-
тельности может способствовать повышению уровня 
сформированности диалогической компетенции обу-
чающихся (инициативности и реактивности речевого 
поведения, коммуникативной адекватности, беглости 
речи, стратегической компетентности), а также сни-
жению коммуникативной тревожности по сравнению 
с традиционными формами обучения. В задачи иссле-
дования входят анализ теоретических основ обучения 
диалогической речи, разработка авторской модели 
обучения диалогической речи с помощью внедре-
ния в процесс обучения диалогических тренажёров 
с цифровыми аватарами, организация педагогическо-
го эксперимента по апробации предложенного мето-
да, выявление показателей сформированности навы-
ков диалогической речи и анкетирование учащихся, 
принявших участие в эксперименте. В исследовании 
приняли участие 20 студентов СПО Костромского 
государственного университета с уровнем владения 
иностранным языком В1.

Научная новизна исследования заключается в раз-
работке авторского метода обучения диалогической 
речи с использованием цифровых говорящих аватаров 
как инструмента имитации диалогического взаимо-
действия в цифровой среде. Практическая значимость 
состоит в возможности внедрения разработанной 
модели в аудиторную, внеаудиторную, смешанную 
и дистанционную формы обучения в системе СПО.

Теоретические основы обучения диалогиче-
ской речи. В системе высшего и среднего профес-
сионального образования обучение диалогической 
речи рассматривается как ключевое направление раз-
вития коммуникативной компетенции обучающихся, 
поскольку диалог является естественной и наибо-
лее востребованной формой речевого взаимодей-
ствия. В культурно-исторической парадигме речь 
формируется в процессе социального взаимодей-
ствия, что задаёт исходную диалогичность речево-
го развития [Выготский]. Деятельностный характер 
речевого акта и необходимость формирования опе-
раций понимания речевой ситуации, выбора языко-
вых средств и порождения реплики подчёркиваются 

и в психолингвистических исследованиях [Леонтьев]. 
И.А. Зимняя указывает, что диалогическое взаимо-
действие предполагает высокий уровень когнитивной 
активности, включая прогнозирование намерений 
партнёра, интерпретацию высказываний и управле-
ние собственной речью [Зимняя].

В настоящем исследовании диалогический тре-
нажёр позиционируется как цифровой интерактив-
ный инструмент, обеспечивающий многократное 
воспроизведение речевых ситуаций, вариативность 
коммуникативных ролей и условий общения, а так-
же поэтапное формирование диалогических умений 
в контролируемой учебной среде.

Классическая методика обучения диалогу пред-
ставлена в работах И.Л. Бим, Е.И. Пассова и дру-
гих. Например, ситуативно-коммуникативный под-
ход рассматривает ситуацию как единицу обучения 
говорению, формирующую мотивацию вступления 
в речевое взаимодействие. Ролевой подход способ-
ствует эмоциональной вовлечённости обучающихся 
и снижению тревожности за счёт эффекта «дистан-
ции роли». Имитационно-репродуктивный подход 
предполагает работу с образцами диалогов, их вос-
произведение и трансформацию как подготовитель-
ный этап к спонтанной речи.

Современная образовательная практика демон-
стрирует расширение цифровой составляющей об-
учения. Предполагается, что внедрение интернет-
ресурсов и платформ, образовательных продуктов, 
созданных ИИ, повышает регулярность языковой 
практики и расширяет возможности самостоятельной 
работы обучающихся. Использование дистанционных 
образовательных технологий связано с гибкостью ор-
ганизации обучения и индивидуализацией темпа ос-
воения материала, что позволяет реализовывать клас-
сические методические принципы в цифровой среде.

Методы и организация исследования. Наш экс-
перимент носил поисково-апробационный характер 
и был направлен на первичную проверку результа-
тивности разработанного метода.

Использовались:
– теоретические методы – анализ психолого-педа-

гогической и методической литературы;
– эмпирические методы – педагогическое наблю-

дение, диагностическое тестирование устной речи, 
анкетирование, педагогический эксперимент;

– методы обработки данных – количественный 
и качественный анализ.

Для оценки сформированности диалогиче-
ской компетенции использовались такие критерии, 
как коммуникативная адекватность, инициативность, 
реактивность, беглость речи, стратегическая ком-
петентность. Оценка проводилась по трехбалльной 
шкале на основе экспертного анализа выполнения 
диалогических заданий.
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Реализация авторского метода. В качестве тех-
нологической основы создания базы диалоговых тре-
нажёров с анимированными говорящими аватарами 
использовалась платформа Vidnoz AI. Методическая 
организация педагогического эксперимента включа-
ла репродуктивный, полурепродуктивный и условно-
спонтанный этапы. Настоящий подход соотносится 
с концепцией цифрового аватара как медиатора обра-
зовательного процесса [Иванченко]. В эксперименте 
принимали участие студенты СПО, которые обуча-
лись навыкам диалогической речи с использовани-
ем диалогического тренажёра и без него. 

Результаты педагогического эксперимента пред-
ставлены в таблице 1.

Таким образом, результаты диагностики свиде-
тельствуют о росте доли обучающихся, достигших 
высокого уровня по ключевым компонентам диало-
гической компетенции, а также о снижении доли об-
учающихся с низким уровнем сформированности ди-
алогических умений.

Анализ анкетирования обучающихся. После за-
вершения формирующего этапа было проведе-
но анонимное анкетирование обучаемых (20 чело-
век). По результатам анкетирования: 85 % отметили, 
что им стало проще вступать в диалог на иностран-
ном языке; 90 % указали на снижение страха совер-
шить ошибку; 80 % сообщили о повышении уверен-
ности при реагировании на реплики собеседника.

Таким образом, комфортность взаимодействия 
с цифровым аватаром по сравнению с общением с од-
ногруппниками положительно оценили 75 % обучаю-
щихся, 20 % отметили равную степень комфортности, 
5 % затруднились с ответом. Повышение интереса 
к занятиям отметили 85 %, а готовность продолжить 
использование цифровых говорящих аватаров выра-
зили 90 % обучающихся. Около 80 % указали, что ра-
бота с цифровым аватаром помогает подготовиться 
к реальному иноязычному общению.

Заключение. Проведённое исследование позво-
лило теоретически обосновать и экспериментально 
подтвердить эффективность авторского метода об-
учения диалогической речи на иностранном язы-
ке с использованием цифровых говорящих аватаров 
в системе СПО.

В ходе педагогического эксперимента было уста-
новлено, что использование цифрового аватара 
как условного собеседника при поэтапной организа-
ции обучения способствует развитию коммуникатив-
ной адекватности, инициативности и реактивности 
речевого поведения, беглости речи и стратегической 
компетентности. Положительная динамика резуль-
татов и данные анкетирования подтверждают вы-
двинутую гипотезу исследования и демонстрируют 
мотивационный и методический потенциал предла-
гаемого подхода.
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