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Аннотация. Статья представляет собой теоретический обзор современных научных представлений о феномене социаль-
ной умелости: его сущности, структуре и концептуальных моделях, разработанных в отечественной и зарубежной 
психологии. Настоящая статья посвящена систематизации и критическому анализу существующих подходов к по-
ниманию социальной умелости и определению ключевых теоретических моделей. В статье рассматриваются кон-
цептуальные взгляды на феномен умелости, сущность которой представлена в деятельностном, проксеологическом 
и компетентностном подходах.
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Феномен умелости, как свидетельствует прове-
дённый нами анализ различных источников, являет-
ся объектом пристального научного, практического 
и просто житейского интереса на протяжении не-
скольких столетий, запечатлен в народном творче-
стве, многочисленных афоризмах, в художественных 
произведениях, научно-технической литературе и гу-
манитарных исследованиях.

Чаще всего сущность умелости раскрывается в де-
ятельностном, праксеологическом и компетентност-
ном подходах. В смысловом плане умелость тракту-

ется как соответствующий обстоятельствам уровень 
развитости действий, операций, опирающихся на зна-
ние и определённые качества личности. Умелость 
проявляется в готовности человека к совершению 
практических действий, способствующих успешно-
сти деятельности, её эффективности.

В то же время в научных публикациях встречают-
ся упоминания и дается характеристика различным 
видам умелости. Наиболее подробно рассматрива-
ются ручная, профессиональная, аксиологическая, 
педагогическая, воспитательная, инструментальная, 
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технологическая, индивидуальная и другие [Колес-
никова, Титова].

Сравнение этих определений позволяет говорить 
о том, что, несмотря на различие формулировок, 
можно выделить общие структурные элементы: спе-
циальные знания, совокупность простых и сложных 
действий, последовательные цепочки соответствую-
щих им операций, объединённых с развитостью ком-
плекса необходимых личностных качеств личности. 
Кроме того, индивидуальная умелость позволяет че-
ловеку действовать успешно, достигать и демонстри-
ровать высокие результаты, легко адаптироваться 
к новым требованиям, преодолевать возникшие труд-
ности. Её антипод – неумелость, которая нередко яв-
ляется причиной и основанием для включения детей 
и молодежи в группы риска и требует продумывания 
способов оказания им целесообразной помощи, од-
ним из приоритетов которой становится формирова-
ние и развитие у подрастающего поколения данной 
категории социальной умелости.

Социальная умелость, согласно подходу А.В. Муд
рика [Мудрик], в контексте социализации обеспечи-
вает человеку: 

– уверенность в контактах;
– эффективное поведение в ситуациях коммуни-

кации;
– способность разрешать конфликты;
– умение действовать при возникновении проблем 

разного уровня сложности;
– реализацию самоутверждающих способов по-

ведения.
В то же время социальная неумелость чревата:
– трудностями в общении;
– неумением эффективно взаимодействовать 

с окружающей реальностью;
– нерасположенностью к дружбе и товариществу;
– неготовностью брать ответственность и совер-

шать продуманные действия.
Социальная неумелость блокирует раскрытие по-

тенциала личности, препятствует достижению успе-
хов.

Исходя из такого противопоставления, А.В. Муд
рик делает вывод о том, что социальная умелость:

– представляет собой сочетание социальных уме-
ний и навыков;

– выступает определяющим фактором готовности 
человека к действиям;

– является результатом упорства, старательности, 
усердия и поддержки.

В этом случае социальную умелость предлагает-
ся рассматривать на трёх уровнях:

– как обязательную и необходимую основу соци-
ализации на каждом возрастном этапе;

– как одну из задач социализации;
– как результат её решения.

Социальная умелость определяется также как си-
стема взаимообусловленных социальных действий 
субъекта, направленных друг на друга и на окру-
жающую реальность, позволяющих налаживать 
и поддерживать контакты, регулировать собствен-
ное поведение за счет: достижения высокой степени 
информированности; развитости практических дей-
ствий, обеспечивающих решение жизненных задач, 
выбор социальных ориентиров, распределение ре-
сурсов; организации продуктивного обучения [Ко-
лесникова, Титова].

Многие исследователи (Ю.Н. Емельянов, В.Н. Ку-
ницына, А.А. Реан, А.И. Савенков и др.) сходятся 
во мнении, что раскрывать сущность социальной 
умелости целесообразно в тесной связи с социаль-
ным интеллектом (способностью и умением осоз-
нанно и интуитивно понимать людей, их настрое-
ние, взаимоотношения и социальные ситуации), 
степень развитости которого позволяет человеку бо-
лее или менее адекватно строить своё поведение.

Связь между социальным интеллектом и социаль-
ной умелостью прослеживается в следующем: соци-
альный интеллект – это система сложных социальных 
умений и навыков, обеспечивающих взаимодействие, 
способы поведения в привычных ситуациях, позволя-
ющих быстро и точно принимать решения, адаптиро-
ваться к обстоятельствам и действовать осознанно, 
учитывая контекст; социальная умелость – совокуп-
ность социальных действий и конкретных шагов, обу-
словленных комплексом условий и ситуаций, направ-
ленных на достижение определённых целей.

Наряду с социальным интеллектом многие авто-
ры указывают на значимую связь социальной умело-
сти с эмоциональным интеллектом – ментальными 
свойствами человека, которые способствуют пони-
манию своих и чужих эмоций, распознаванию и вы-
ражению эмоций, более или менее осознанной их ре-
гуляции [Котарбинский, Оконь].

В современной публицистике распространено ут-
верждение, опирающееся на суждения Д. Гоулмана, 
о том, что если в прошлом мерилом успешности че-
ловека был когнитивный интеллект (определяемый 
соответствующим коэффициентом IQ), то в XXI в. 
на первый план выходит эмоциональный интел-
лект (EQ) и его роль в способности личности управ-
лять собой и другими, выстраивать эффективные от-
ношения (В. Кобзева и др.).

В научной литературе сложились разные подходы 
к описанию структуры эмоционального интеллекта, 
где определяется место социальной умелости, сре-
ди них: модели А. Фишера; Дж. Майера, П. Сэловея 
и Д. Карузо; Д. Гоулмана; И.В. Федосовой и Е.Г. Ше-
вырёвой [Колесникова, Титова].

Так модель А. Фишера включает компоненты: по-
нимание себя, саморегуляция (контроль импульсив-
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ности), самомотивация (драйв, страсть к работе), эм-
патия, социальная умелость (умение находить общий 
язык с разными людьми, поддерживать отношения 
вне зависимости от их изначальной предрасполо-
женности). 

В модели Дж. Майера, П. Сэловея и Д. Карузо 
эмоциональный интеллект представлен в контексте 
восприятия эмоций, использования их для мышле-
ния, понимания и управления эмоциями.

Смешанная модель Д. Гоулмана объединяет са-
мосознание, самоуправление, социальную чуткость, 
управление отношениями. 

В модели И.В. Федосовой и Е.Г. Шевырёвой в ка-
честве ключевых элементов социальных навыков вы-
деляются: самоосознанность, мотивация, социальные 
навыки общения, эмпатия, управление своими эмо-
циями [Марон, Монахова, Федотова].

Близкое понимание социальной умелости в рам-
ках теории эмоционального интеллекта представле-
но в работах П. Сэловея и Дж. Майера.

Х. Гарднер определяет место социальной умело-
сти в структуре социально-эмоционального интел-
лекта, относя её к межличностному сектору интел-
лекта [Гарднер].

Л.В. Байбородова, А.В. Мудрик, М.И. Рожков и др. 
в аспекте теории и методики воспитания рассматри-
вают социальную умелость как: динамическую си-
стему навыков, результат целенаправленного воспи-
тания, ключевой компонент социальной адаптации, 
основу успешной социализации личности [Оконь].

Завершая анализ данного феномена, подчеркнём, 
что в основе социальной умелости, как установи-
ли исследователи в России и за её пределами, ле-
жит высокий уровень сформированности социаль-
ных умений, позволяющий человеку: продуктивно 
пользоваться в повседневности различными социаль-
ными технологиями и противостоять манипулирова-
нию (Н.В. Калинина); успешно реализовывать себя 
в социуме; побеждать социальную леность и выу-
ченную беспомощность (С.Г. Елизаров, Е.Н. Лисо-
ва и др.); преодолевать опасности изолированности 
и отчуждения в коллективных действиях (Е.Д. Кориф, 
Х. Ремшмидт и др.); получать убедительные резуль-
таты, обеспечивая успешное протекание процессов 
социальной реабилитации детей, подростков, моло-
дёжи группы риска (З.И. Лаврентьева) [Лаврентьева], 
ресоциализацию уязвимых категорий (А.В. Мудрик, 
М.И. Рожков и др.) [Мудрик; Рожков, Байбородова; 
Рожков, Макеева]. 

Таким образом, социальная умелость понимается, 
с одной стороны, как способность и подготовленность 
человека самостоятельно, осознанно, правильно, 
на высоком уровне выполнять практические действия 
в социальной деятельности на основе знаний, пони-
мания требований и с учётом приобретённого опыта, 

с другой – она нередко рассматривается как система 
взаимообусловленных социальных действий субъек-
тов, направленных друг на друга и на окружающую 
реальность, позволяющих налаживать и поддержи-
вать контакты, регулировать собственное поведение 
за счёт развитости социальных действий.

Структурными элементами социальной умелости 
признаются социальные действия, социальные уме-
ния, социальные навыки, которые в своей совокуп-
ности призваны обеспечивать освоение человеком 
образцов (модели) поведения в реальных услови-
ях, регламентируя и регулируя его социальное вза-
имодействие. Следовательно, социальная умелость 
предполагает продумывание каждого шага с опо-
рой на структурирование операций, их упорядочи-
вание, мастерство выполнения действий с ориента-
цией на условные ресурсы.

В то же время социальную умелость характеризу-
ют следующие аспекты: её содержание складывается 
из социально-бытовых, профессионально-трудовых, 
гражданско-правовых, социально-образовательных 
действий, а результат – осведомлённость в опреде-
лённых сферах, старательность, упорство, уместность 
предпринимаемых шагов, искусность их выполнения, 
уверенность в движении, надёжность исполнения 
в условиях ограниченности во времени и ресурсах.
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