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нального интеллекта, развитию субъектной позиции и педагогической поддержки старших подростков. Описана 
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ших подростков.
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Проблема. Данная статья посвящена анализу пси-
холого-педагогических основ педагогической под-
держки как средству развития эмоционального ин-
теллекта.

В современном динамическом мире эффективное 
владение своим эмоциональным состоянием переста-
ет быть роскошью, а становится способом социаль-
ной адаптации. Эмоциональное состояние человека, 
его стабильность и адекватность реакций к жизнен-
ным вызовам связывают с уровнем развития эмоцио
нального интеллекта.

Эмоциональный интеллект играет значимую роль 
в формировании адекватной самооценки, уверенности 
в себе, достижении успеха в различных сферах жизне-
деятельности. Это подтверждают зарубежные и рос-
сийские исследования (см.: [Андреева; Гоулман; Да-
нилова; Люсин; Ковалева; Степанов; Salovey, Mayer]).

В педагогике и психологии образования замет-
ное место занимает проблема развития эмоциональ-
ного интеллекта.

К настоящему времени проведено значительное 
количество исследований, которые помогают в по-
нимании закономерностей развития эмоционально-
го интеллекта в образовательной ситуации (см.: [Боб
ровникова, Брешковская; Волгуснова; Гукаленко; 
Максимова Шайхуллина; Фефелова, Темнов, Секре-
тов]. Однако остается и ряд практических и науч-
ных вопросов, на которые нет однозначных ответов, 
в том числе вопрос о том, каковы психолого-педа-
гогические возможности поддержки развития эмо-
циональной сферы подростков, способствующие 
актуализации их потенциала к самостоятельному 
и эффективному управлению растущим человеком 
своим эмоциональным состоянием.

В контексте современного образования особенное 
значение эта проблематика приобретает для старшего 
подросткового возраста. Ведь именно в этот период 
скачок роста, неравномерное развитие, гормональные 
изменения сотрясают нервную систему и, казалось 
бы, сложно ждать от подростка осознанных поступ-
ков. Но все же, учитывая эмоциональную незрелость, 
перепады настроения, неспособность самостоятель-
но принимать решения, актуальным становится раз-
витие субъектности старшего подростка.

Создание педагогических условий для развития 
субъектности важно, поскольку оно помогает фор-
мированию у подростка способности осознавать 
себя, принимать самостоятельные решения и отвечать 
за свои действия. В аспекте развития эмоционально-
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го интеллекта это процесс, включающий умение рас-
познавать, понимать и управлять своими эмоциями, 
а также учитывать эмоции других людей.

Эмоциональный интеллект. Исходное понятие 
нашего исследования – «эмоциональный интеллект». 
Данный термин возник в конце XX в. в зарубежных 
психологических исследованиях. Первыми иссле-
дователями эмоционального интеллекта считаются 
П. Саловей и Д. Майер [Salovey, Mayer].

Согласно их концепции, эмоциональный интел-
лект представляет собой совокупность ментальных 
способностей, позволяющих человеку распознавать 
и осознавать собственные эмоции.

Опишем основные идеи данной концепции.
Выражение эмоций. Эмоции служат для нас сиг-

налами о значительных событиях, которые происхо-
дят как в нашем внутреннем, так и во внешнем мире. 
Поэтому важно умение воспринимать как собствен-
ные чувства, так и эмоции окружающих. Это умение 
заключается в способности распознавать чувства, ос-
новываясь на внешнем виде, поведении и речи вос-
принимаемого. Другой аспект эмоционального ин-
теллекта – умение адекватно демонстрировать свое 
эмоциональное состояние окружающим.

Использование эмоций. Наши эмоции оказывают 
воздействие на когнитивные функции и определяют 
ход наших мыслей. Эмоциональное восприятие окру-
жающего мира подталкивает к определенным по-
ступкам и контролирует ход мыслительных реакций. 
Управляя своим эмоциональным состоянием, чело-
век может изменять восприятие окружающего мира. 

Понимание эмоций. Эмоции имеют свои причи-
ны и сменяются в ходе определенных событий и вос-
приятия. Это способность распознавать источник тех 
или иных эмоций, классифицировать и интерпрети-
ровать значение классифицированных чувств.
Управление эмоциями. Поскольку эмоции явля-

ются информацией и влияют на наше мышление, 
они имеют решающее значение при принятии реше-
ний и выборе стратегий своего поведения.

Д. Гоулман, последователь Д. Майера и П. Саловея, 
интерпретировал эмоциональный интеллект как соци-
альную способность, определяющую её как важней-
ший компонент лидерских качеств [Гоулман].

В контексте нашего исследования значимо опре-
деление эмоционального интеллекта В.Д. Люсина. 
Он его определяет как совокупность когнитивных 
способностей «к пониманию и управлению эмоциями 
как своими собственными, так и чужими» [Люсин].
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В.Д. Люсин выделяет в структуре эмоциональ-
ного интеллекта личностный (способность понима-
ния и управления своими эмоциями) и межличност-
ный (способность понимать и управлять эмоциями 
окружающих) компоненты. Ещё один аспект в под-
ходе В.Д. Люсина связан с тем, что эмоциональный 
интеллект – это не данная личностная черта, а расту-
щая динамичная способность, которую можно трени-
ровать и развивать.

Осознание того, что контроль своего эмоциональ-
ного состояния и управление своими эмоциями суще-
ственно влияет на взаимодействие с людьми – один 
из важных моментов личностного развития старших 
подростков.

Подросток как субъект деятельности и эмоцио-
нальный интеллект. В развитии старшего подростка 
одной из актуальных проблем является наличие дис-
баланса между умственным и эмоциональным раз-
витием. Путь смягчения этого дисбаланса – помощь 
подростку в понимании и осознанном использовании 
для решения своих жизненных и образовательных за-
дач своей эмоциональной сферы.

Методологией такой работы может быть педаго-
гическая поддержка как концепция и метод развития 
субъектности растущего человека в отношении сво-
их проблем [Газман; Клепикова; Михайлова, Юсфин, 
Касицина; Попова; Сидоров].

Согласно интерпретации развития субъектности 
в деятельном подходе В.И. Слободчикова и М.Р. Би-
тяновой, можно выделить следующие уровни раз-
вития: «субъект действия», «субъект собственного 
действия», «субъект деятельности», «субъект соб-
ственной деятельности» [Слободчиков; Битянова].

Поясним данную формулировку. «Запуском» че-
ловека как субъекта действия является постановка 
или принятие конкретных целей своего усилия. Чело-
век является субъектом собственного действия, если 
к его участию в целеполагании добавляется участие 
в планировании своих действий. Человек становит-
ся субъектом деятельности, если он свершает свои 
действия исходя из собственных намерений, мотивов. 
И наконец, человек является субъектом собственной 
деятельности, если он включает в нее контроль и кор-
рекцию своих действий.

На каждом этапе развития происходит постепен-
ный рост субъектности, подразумевающей способ-
ность контролировать свою деятельность на следу-
ющем уровне организации. «Субъект действия», где 
подросток выступает как объект воздействия, огра-
ничен в осуществлении деятельности степенью своей 
самостоятельности.

Проявление активности и независимости наблю-
дается уже на втором этапе выполнения какого-либо 
действия. Субъект, являющийся автором собствен-
ного действия, обладает возможностью выбора спо-

собов выполнения поставленной задачи. Заключи-
тельный этап – субъект собственной деятельности 
характеризуется самостоятельным определением 
путей достижения цели, планированием процесса, 
а также независимым выполнением и самостоятель-
ной оценкой результатов.

Цель и задачи части нашего исследования – на ос-
нове анализа педагогической и психологической ли-
тературы, посвященных вопросам эмоционального 
интеллекта, развития субъектности, педагогической 
поддержки выделить психолого-педагогические ус-
ловия, при создании которых педагогическая под-
держка становится средством развития эмоциональ-
ного интеллекта старших подростков.

В нашей работе мы рассмотрим концепцию «пе-
дагогическая поддержка» по О.С. Газману, который 
подчеркивает её роль в развитии у подростков уме-
ния самостоятельно справляться с жизненными труд-
ностями и принимать собственные решения [Газман]. 
В данном контексте педагогическая поддержка рас-
сматривается не только как «движение» от действия 
к деятельности, но и как становление субъектной по-
зиции старших подростков в отношении своего эмо-
ционального мира, как признание за подростками 
права на его активное участие в процессе осмысле-
ния своего эмоционального опыта. 

Данный путь реализуется следующим образом:
– помощь подростку в идентификации своих эмо-

ций; совместный анализ ситуаций, в которых эти 
эмоции возникают; обсуждение телесных ощущений, 
связанных с определенными эмоциями, и использова-
ние словаря эмоций для точного определения;

– обучение конструктивным способам выражения 
своих эмоций, вербальные способы, ведение днев-
ника, занятия спортом, творчество, медитация и т. п.

Успешным процесс развития субъектности в отно-
шении эмоциональной сферы можно считать в слу-
чае, когда подросток самостоятельно находит и при-
меняет те способы, которые помогают ему безопасно 
и эффективно справляться со своими эмоциональны-
ми ситуациями.

В нашем исследовании мы обращаем внимание 
на создание таких педагогических условий, которые 
способствуют развитию субъектности в отношении 
эмоционального интеллекта старших подростков.

Какие же аспекты развития субъектности суще-
ственны на данном пути? На уровне «субъект дей-
ствия» – в контексте эмоциональной деятельности 
цель может быть выражена как желаемое эмоцио-
нальное состояние; на уровне «субъект собственно-
го действия» – выбор эмоциональной реакции, опре-
деление ресурсов, алгоритма выполнения; на уровне 
«субъект деятельности» – реализация эмоциональной 
реакции, последовательное выполнение; на уровне 
«субъект собственной деятельности» – оцениваются 

Педагогическая поддержка как средство развития эмоционального интеллекта подростков...
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достигнутые результаты, а в случае, если желаемое 
эмоциональное состояние не достигнуто, проводит-
ся анализ и вносятся изменения.

Педагогические условия. Создание возможно-
стей «движения» по указанным уровням и есть соз-
дание педагогических условий.

В  современных педагогических исследовани-
ях одним из распространенных методологических 
аспектов является анализ педагогических условий, 
способствующих успешной реализации образова-
тельной и воспитательной деятельности. 

В рамках нашего исследования мы выделяем ор-
ганизационно-педагогические, личностно ориенти-
рованные, социально ориентированные педагогиче-
ские условия.

Организационно-педагогические условия предпо-
лагают в данном контексте:

– усложнение содержания и увеличение объема 
образовательного материала в соответствии с услож-
нением педагогической деятельности;

– стимулирование и поддержку исследовательской 
и проектной активности старших подростков.

Личностно ориентированные условия предпола-
гают:

– развитие аналитических способностей подрост-
ка, в частности критического мышления;

– создание ситуаций, активизирующих раскрытие 
личностного потенциала (способности к самоопреде-
лению и самореализации).

Социально ориентированные условия предполагают:
– создание возможностей взаимодействия школь-

ников в социально-позитивной деятельности;
– развитие взаимодействия между педагогами и ро-

дителями как поддержки педагогической деятельности.
Педагогическая поддержка в контексте создания 

условий для развития эмоционального интеллекта 
помогает подростку понять свои трудности в овла-
дении эмоциональными навыками, их анализе, осоз-
нании нехватки личных ресурсов, выявлении своих 
возможностей, а также нахождении путей решения 

Рис. 1. Модель педа-
гогической поддерж-
ки как средства развития 
эмоционального интел-
лекта старших подростков
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проблем и планировании самостоятельных действий 
перед лицом новых эмоциональных вызовов. 

Модель и пилотаж. Приведённые «точки отсчёта» 
стали основанием для разработки и реализации моде-
ли психолого-педагогической работы, направленной 
на развитие субъектности старших подростков, спо-
собствующей развитию эмоционального интеллекта.

В данной модели в процессе перехода от одно-
го этапа субъектности к следующему предложен 
ряд упражнений, акцентирующих эти процессы. На-
пример: «Шкатулка эмоций», арт-занятие «Фото-
коллаж» (субъект действия), занятие – комикс-эф-
фект «Эмоции на ладони» (субъект собственного 
действия), ведение «Дневника успеха», конструктор 
практико-ориентированных упражнений «Киберне-
тика эмоций» (субъект деятельности), решение кей-
сов «Навигатор в мире эмоций» (субъект собствен-
ной деятельности) и т. п.

Представим разработанную модель в графиче-
ской форме (рис. 1).

Модель педагогических условий, при создании 
которых педагогическая поддержка становится сред-
ством развития эмоционального интеллекта старших 
подростков, послужила основой для разработки про-
граммы, которая была реализована в пилотном ва-
рианте.

Элементы и части этой программы опробовались 
в ходе:

– организации проекта «Создание творческой лич-
ностно развивающей образовательной среды» в со-
обществе участников образовательной деятельности 
«ЭмоционариУм» на базе муниципального бюджет-
ного общеобразовательного учреждения «Многопро-
фильный лицей города Димитровграда Ульяновской 
области» (финансовые организаторы: Сбербанк Рос-
сии и Московский городской педагогический уни-
верситет);

– внеурочной деятельности по авторской програм-
ме формирования эмоционального интеллекта «Кон-
структор эмоций» на базе муниципального бюджет-
ного общеобразовательного учреждения «Средняя 
школа № 10 города Димитровграда Ульяновской об-
ласти»;

– организации всероссийского проекта «Террито-
рия Талантов» от благотворительного фонда «ЭЛЕОС»;

– организации участия во всероссийском конкур-
се «Тургенев Фест» (г. Москва).

Реализация программы осуществлялась мас-
штабно, общее количество участников – 268 человек. 
В рамках пилотажной программы прошло диагности-
рование уровня эмоционального интеллекта старших 
подростков в экспериментальной группе (рис. 2). Ко-
личество участников составило 20 человек. 

На представленной диаграмме показаны результа-
ты экспериментальной группы «до» и «после» реали-

зации пилотажной программы. «До»: высокий уровень 
развития эмоционального интеллекта зафиксирован 
у 5 % старших подростков, средний – у 75 %, а низ-
кий – у 20 %. Для отслеживания уровня применялись 
следующие методики: диагностика эмоционального 
интеллекта (МЭИ) М.А. Мануйловой, диагностика 
уровня эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д.В. Лю-
сина, разработанные опросники «Профиль моего эмо-
ционального интеллекта» и «Мое отношение к разви-
тию эмоционального интеллекта». После реализации 
экспериментальной программы зафиксирован высо-
кий уровень эмоционального интеллекта в 45 % слу-
чаев, средний – в 56 %, низкий не зафиксирован.

Данные показатели демонстрируют существенные 
сдвиги в уровнях эмоционального интеллекта. Одна-
ко эти результаты говорят скорее о потенциале раз-
рабатываемой программы, чем о доказанной дина-
мике развития эмоционального интеллекта старших 
подростков «в режиме педагогической поддержки».

Ход и содержание проведённого пилотажного ис-
следования (опробованные диагностические методи-
ки, логика реализации программы, комплекс соот-
ветствующих упражнений) позволили разработать 
программу основного экспериментального исследо-
вания педагогической поддержки как средства разви-
тия эмоционального интеллекта старших подростков.

Программа в настоящее время реализуется на базе 
ОГАОУ «Лицей ядерных технологий при НИЯУ 
МИФИ» города Димитровграда Ульяновской области. 

Заключение. Многолетняя практика авторов 
по поддерживающей работе со старшими подростка-
ми, разработанная модель педагогической поддерж-
ки как средства развития эмоционального интеллекта 
старших подростков и пилотажные пробы позволяют 
выдвинуть гипотезу: при определенных педагогиче-
ских акцентах, расставленных с учетом применения 
авторской модели реализации педагогической под-

Рис. 2. Результаты проведенных диагностик

Педагогическая поддержка как средство развития эмоционального интеллекта подростков...
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держки, формирование субъектности становится эф-
фективным инструментом развития эмоционального 
интеллекта старших подростков.

Осуществление экспериментальной программы 
подразумевает решение следующих вопросов:

– подбор и опробование диагностического инстру-
ментария, который позволит объективно оценить про-
гресс в отношении подростков к своему эмоциональ-
ному интеллекту;

– реализация в экспериментальном режиме психо-
лого-педагогических условий, способствующих раз-
витию эмоционального интеллекта и субъектности 
старших подростков;

–  консультирование педагогов, участвующих 
в осуществлении экспериментальной программы;

– разработка и реализация схем анализа деятель-
ности педагогов по педагогической поддержке разви-
тия эмоционального интеллекта старших подростков.
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