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Аннотация. В статье анализируются межполовые различия и особенности ценностно-смысловых ориентаций в просо-
циальном поведении волонтеров. Рассматриваются теоретические подходы к пониманию межполовых особенно-
стей волонтерской деятельности. Представлены результаты эмпирического исследования, проведенного в 2024 г. 
Выборка: 293 респондента: 152 женщины в возрасте от 18 до 73 лет (М = 39,5) и 141 мужчина в возрасте от 18 
до 62 лет (М = 35,7). Цель – выявление общих и специфических особенностей ценностно-смысловых ориента-
ций в просоциальном поведении волонтеров с учетом межполовых различий. Результаты исследования показали, 
что волонтерская деятельность как форма просоциального поведения для мужчин и женщин обладает инвариант-
ными характеристиками и специфическими особенностями, которые связаны с рядом социально-психологических 
факторов. Независимо от половой принадлежности, волонтеры обладают схожим ценностным профилем. При этом 
межполовая специфика волонтерской деятельности проявляется в нюансах мотивации и интерпретации смыслов 
деятельности. Как специфичную для женщин-волонтеров можно обозначить мотивацию аффилиации, под которой 
понимается ориентация на социальное взаимодействие, сближение с людьми, стремление получить их одобрение 
и поддержку. Понимание межполовых особенностей поможет увеличить вовлеченность населения в волонтерскую 
деятельность, сбалансировать распределение направлений и задач оказания помощи уязвимым слоям населения, 
обеспечить поддержку активным участникам и активизировать потенциальных.
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Abstract. The article analyzes intersex differences and features of value-semantic orientations in the prosocial behavior of volunteers. 
Theoretical approaches to understanding the intersex features of volunteer work are considered. The results of an empirical 
study conducted in 2024. The study involved 293 respondents: 152 women aged 18 to 73 years (M = 39.5) and 141 men aged 
18 to 62 years (M = 35.7). The aim is to identify common and specific features of value–semantic orientations in the prosocial 
behavior of volunteers, taking into account gender differences. The results of the study showed that volunteering as a form of 
prosocial behavior for men and women has invariant characteristics and specific features that are associated with a number 
of socio-psychological factors. Regardless of gender, volunteers have a similar value profile. At the same time, the intersex 
specificity of volunteer activity is manifested in the nuances of motivation and interpretation of the meanings of the activity. 
Motivation can be defined as gender-typical.
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Введение. В современном обществе волонтер-
ство как одна из форм просоциального поведения 
становится все более популярным и востребован-
ным. Оно представляет собой проявление социаль-
ной активности граждан, которая связана с участи-
ем людей в мероприятиях, направленных на решение 
социальных, культурных, экономических, экологиче-
ских проблем в обществе, не связанных с извлечени-
ем прибыли [Арсеньева: 7].

Волонтерская деятельность построена на идеях 
служения, альтруизма и бескорыстной помощи нуж-
дающимся в этом людям. Как отмечают М.И. Ва-
сильковская и В.Д. Пономарев, «устойчивыми фено-
менологическими характеристиками волонтерства 
выступают добровольность, безвозмездность и соци-
альная значимость» [Васильковская, Пономарев: 234].

Результаты эмпирического исследования, прове-
денного Е.А. Паклиной, показали, что, наряду с же-
ланием оказать помощь людям, среди основных мо-
тивов участия в волонтерских проектах у молодежи 
также присутствуют желание стать участником мас-
штабного мероприятия, построение успешной ка-
рьеры, приобретение полезных знакомств [Пакли-
на: 112].

Современные исследователи предпринимают 
шаги для систематизации знаний в контексте цен-
ностно-смыслового содержания волонтерской де-
ятельности как формы просоциальной активности 
граждан [Васильева; Зимин; Пожидаева; Hutin] и др.

Исследования ценностей и смыслов волонтер-
ства показывают, что эта сфера деятельности обла-
дает специфическими характеристиками для  пред-
ставителей разных демографических групп, а также 
имеет межполовые особенности, которые могут 
проявляться в разных смыслах данной деятель-
ности для мужчин и женщин. Исследования меж-
половой специфики волонтерства представлены 
в трудах Е.А. Бирюковой [Бирюкова], А.В. Ермило-
вой, И.А. Исаковой [Ермилова, Исакова], Y.I. Kim 
и S.J Jang [Kim, Jang], Е.Л. Корнеевой [Корнеева], 
N.J. Allen, J.Р. Rushton [Allen, Rushton], К.А. Палки-
на [Палкин] и др.

Е.Л. Корнеева выявила, что среди волонтеров пре-
обладают замужние женщины с образованием и до-
ходом выше среднего, с хорошими показателями здо-
ровья и свободным графиком работы [Корнеева: 36]. 

К.А. Палкиным было показано, что молодые люди 
и девушки, принимающие участие в волонтерской 
деятельности, «стремятся к коммуникации в соци-
уме и работе в команде; удовлетворяют свое любо-
пытство, проявляя интерес к различным сторонам 
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жизни» [Палкин: 102]. Он обнаружил, что в просо-
циальном поведении девушек чаще, чем у юношей, 
присутствует установка на прагматичность и ори-
ентированность на полезный результат, они чаще 
стремятся сотрудничать и объединять усилия [Пал-
кин: 104].

Российские аналитики из Центра исследования 
состояния гражданского общества и некоммерческо-
го сектора НИУ ВШЭ выяснили, что среди волонте-
ров, работающих в некоммерческих организациях, 
женщины составляют 66 %1. Также исследователя-
ми было выявлено, что женщины в целом позитив-
нее оценивают волонтерство. В разделе «Аналитика» 
на портале Добро.рф указано, что, согласно откры-
тым данным по развитию волонтерского движения 
в РФ, среди волонтеров женщины составляют 69 %, 
мужчины – 31 %2.

Изучение межполовых особенностей деятель-
ности людей в сфере волонтерства помогает лучше 
понять мотивацию их участия, а также выбор при-
оритетных направлений внутри волонтерской дея-
тельности.

Немаловажным является вопрос о межполовых 
различиях выраженности показателей эмпатии у во-
лонтеров. Эмпатия буквально означает «вчувство-
вание, проникновение»3. Исследование, проведен-
ное Е.Н. Левшуновой и Н.М. Клепиковой, показало, 
что женщинам сложнее регулировать свое поведение 
и управлять эмоциями. У мужчин при этом на более 
высоком уровне развита самомотивация, а вот эмпа-
тические способности развиты меньше, чем у жен-
щин [Левшунова, Клепикова: 40].

Противоречивость данных, полученных разными 
исследователями, свидетельствует о необходимости 
дальнейшего изучения межполовых особенностей 
ценностно-смысловых ориентаций в просоциальном 
поведении волонтеров. 

Организация исследования. Цель исследова-
ния – выявление общих и специфических особен-
ностей ценностно-смысловых ориентаций в просо-
циальном поведении волонтеров с учетом половой 
принадлежности.

Гипотеза исследования: 
1. Существуют общие и специфические особен-

ности ценностных ориентаций в просоциальном по-
ведении волонтеров-мужчин и волонтеров-женщин.

2. Специфика волонтерской деятельности прояв-
ляется в нюансах мотивации и интерпретации смыс-
лов деятельности у мужчин и женщин.

Общий объем выборки составил 293 человека, 
из них 152 женщины в возрасте от 18 до 73 лет (М = 39,5) 
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и 141 мужчина – от 18 до 62 лет (М = 35,7), занимаю-
щихся волонтерской деятельностью на постоянной ос-
нове или время от времени. Настоящее исследование 
ограничено небольшим объемом выборки, что может 
снизить статистическую мощность.

Методы исследования: 
1. Анкетный опрос для исследования социально-

демографических характеристик испытуемых и сте-
пени их вовлеченности в разнообразные виды волон-
терской деятельности. 

2. Опросник терминальных ценностей И.Г. Се-
нина [Сенин] для определения ценностного профи-
ля волонтеров.

3. «Методика измерения заботы» (H. Kohut, 
B.J. Boom, F.N. Kerlinger), адаптированная Н.В. Кух-
товой [Кухтова, Доморацкая] для выявления дей-
ственного компонента волонтерства, детерминиро-
ванного внутренними интенциями.

Математическая обработка данных проводилась 
с помощью метода ранговой корреляции r-Спирмена, 
U-критерия Манна – Уитни. 

Результаты исследования. На первом этапе ис-
следования были выявлены социально-демографи-
ческие характеристики двух исследуемых групп. 
По характеру занятости 49 % испытуемых являются 
студентами вузов и колледжей, 38 % – пенсионерами, 
13 % работает. Среди работающих волонтеров пре-
обладают представители мужского пола (U = 3237; 
Z = –2,17; p < 0,05).

Женщины-волонтеры преимущественно выбира-
ют помощь приютам для бездомных животных (47 % 
респондентов), работу с социально незащищенны-
ми категориями населения (45%), волонтерство 
в области культуры (44 %). Мужчины чаще выбира-
ют спортивное волонтерство (37 %), волонтерство 
в чрезвычайных ситуациях (32 %) и участие в сбо-
ре средств (28 %). Женщины чаще склонны прояв-
лять сочувствие и сострадание, испытывают чув-
ство ответственности за детей и животных; более 
эмоционально вовлечены в вопросы, связанные с ис-
кусством, которое часто вызывает сильные эмоции 

и переживания. Мужчины выбирают волонтерство, 
связанное с азартом и адреналином, при этом эмоци-
онально более сдержанны и рациональны.

На втором этапе были проанализированы цен-
ностные ориентации волонтеров с учетом половой 
принадлежности с применением опросника терми-
нальных ценностей И.Г. Сенина [Сенин: 18]. Выяв-
лено, что, независимо от пола, волонтеры обладают 
схожим ценностным профилем. На рисунке 1 пока-
зано распределение средних значений ценностей во-
лонтеров мужского и женского пола. 

У волонтеров двух групп преобладают ценно-
сти духовного удовлетворения (39,7 баллов у жен-
щин и 39,1 баллов у мужчин). На втором месте у во-
лонтеров-мужчин – ценности достижений (38,29), 
у женщин – ценности активных социальных контак-
тов (36,83). Значимых различий по терминальным 
ценностям выявлено не было. Распределение средних 
значений по терминальным ценностям волонтеров 
свидетельствует о том, что к волонтерской деятель-
ности их побуждает потребность в духовном росте, 
саморазвитии и стремление к осмысленной деятель-
ности. Высокий средний балл по ценности духового 
удовлетворения транслирует альтруистические вну-
тренние интенции волонтеров. При этом межполо-
вая специфика заключается в том, что мужчины мо-
гут, к примеру, больше стремиться к достижению 
конкретных результатов деятельности, а женщины – 
к эмоциональной связи и поддержке, что подтверж-
дается высокими баллами у мужчин по ценности 
достижений, а у женщин – активных социальных 
контактов.

Нематериальная мотивация деятельности и аль-
труистическая направленность личности также явля-
ются инвариантными характеристиками волонтеров, 
не зависящими от половой принадлежности. Волон-
теры склонны помогать нуждающимся без получения 
материальной выгоды, желания быть в центре внима-
ния, больше ориентированы на других, чем на себя, 
предпочитают работать в команде. Такие ценностные 
ориентации, вероятно, свидетельствуют об устойчи-

Рис. 1. Предпочитаемые виды волонтер-
ской деятельности.  
М – мужчины, Ж – женщины; РСН – работа 
с социально незащищенным населением,  
СВ – спортивное волонтерство, Ф – фандрай-
зинг, ВК – волонтерство в области культуры, 
ЧВ – чрезвычайное волонтерство, МВ – меди-
аволонтерство, ЭВ – экологическое волонтер-
ство, ССР – сбор средств, ПБЖ – помощь при-
ютам для бездомных животных
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вой мотивации волонтеров, основанной на глубинных 
убеждениях и принципах. Стоит отметить, что волон-
терская деятельность мотивируется не только беско-
рыстными побуждениями, но и, в меньшей степени, 
стремлением к благополучию и достижениям, осо-
бенно среди мужчин-волонтеров. Вероятно, это свя-
зано с тем, что значительную часть выборки состави-
ли студенты, для которых волонтерская деятельность 
является ценным дополнением к портфолию.

На третьем этапе был исследован действенный 
компонент волонтерской деятельности с учетом по-
ловой принадлежности с применением «Методики 
измерения заботы» [Кухтова, Доморацкая:34]. На ри-
сунке 3 наглядно показано распределение средних 
значений измерения направленности деятельности 
у волонтеров мужского и женского пола. 

Наиболее выраженным действенным компонен-
том у волонтеров женского пола является состра-
дание (71,5), а у мужчин – альтруизм (68,9). На вто-
ром месте, напротив, – альтруизм у женщин (70,2) 
и сострадание у мужчин (65,9). Эмпатия у мужчин 
и женщин, участвующих в волонтерской деятельно-
сти, находится на среднем уровне (62,1 и 61,2 балла 
соответственно), что может свидетельствовать о ме-
ханизмах сдерживания от полного включения в во-
лонтерство и «бережливости» внутренних ресур-
сов. Стоит отметить, что были выявлены значимые 
различия по действенному компоненту «сострада-
ние». У женщин оно статистически более выраже-

но (U = 2251; Z = 4,10; p < 0,001). Это свидетельству-
ет о большей эмоциональной включенности женщин 
в волонтерство, что, однако, не говорит о большей 
их готовности к действиям, поскольку сострадание 
не всегда переходит к действиям в отношении объ-
екта помощи [Кухтова, Доморацкая: 34]. В то же вре-
мя альтруизм как действенный компонент заботы, 
более свойственный мужчинам-волонтерам, харак-
теризует действие и вмешательство, инициируемое 
в ответ на состояние другого человека. Вероятно, 
мужчины больше проявляют готовность непосред-
ственно включаться в реализацию деятельности, чем 
женщины. Женщины, в свою очередь, более склонны 
к аффективной эмпатии (ощущению чужих чувств), 
что, в свою очередь, усиливает сострадание. Под-
тверждает это и высокая положительная корреляция 
сострадания у женщин-волонтеров с ценностью ак-
тивных социальных контактов (rs = 0,50; p < 0,001) 
и духовного удовлетворения (rs = 0,57; p < 0,001). Об-
щение с другими волонтерами или людьми, которым 
необходима помощь, усиливает эмоциональную во-
влеченность женщин в процесс волонтерства и по-
зволяет удовлетворять потребность во взаимной под-
держке, взаимопонимании и сопричастности.

Мужчины склонны фокусироваться на рациональ-
ных аспектах ситуации. Альтруизм у мужчин пока-
зывает высокую корреляцию с ценностью развития 
себя (rs = 0,45; p < 0,001). Данная корреляция может 
показаться парадоксальной, поскольку обычно аль-

Рис. 2. Терминальные ценности в группах 
волонтеров мужского и женского пола.  
М – мужчины, Ж – женщины; ВМП – высо-
кое материальное положение, СП – собствен-
ный престиж, К – креативность, АСК – актив-
ные социальные контакты, РС – развитие себя, 
Д – достижения, ДУ – духовное удовлетворе-
ние, ССИ – сохранение собственной индиви-
дуальности

Рис. 3. Средние значения действенного 
компонента волонтерской деятельности 
с учетом половой принадлежности.  
М – мужчины, Ж – женщины
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труизм связан с бескорыстной помощью другим лю-
дям, а ценность развития себя – с личным ростом 
и самореализацией. Вероятно, объяснение этому за-
ключается в том, что волонтерская деятельность ча-
сто сопряжена с трудностями и вызовами, которые 
помогают мужчинам развивать силу воли и лидер-
ские качества; может приносить мужчинам уваже-
ние и признание со стороны общества. 

Заключение 
1. Волонтеры обладают схожим ценностным про-

филем вне зависимости от половой принадлежности. 
Для волонтеров, независимо от пола, важны ценно-
сти духовного удовлетворения, что свидетельствует 
об альтруистической направленности личности во-
лонтеров, стремлении помогать другим без получе-
ния какой-либо выгоды.

2. Для волонтеров-женщин важны ценности ак-
тивных социальных контактов и достижений, что сви-
детельствует об их эмоциональной вовлеченности 
и необходимости удовлетворять потребность во вза-
имной поддержке, взаимопонимании и сопричастно-
сти. Женщины чаще склонны участвовать в проек-
тах социальной направленности. Например, работать 
безвозмездно в учреждениях социальной сферы, уха-
живать за больными, оказывать помощь уязвимым 
категориям населения. Мотивацию аффилиации 
у женщин можно считать специфичной для женского 
пола. Они более склонны к сближению с другими во-
лонтерами или объектом помощи, к стремлению по-
лучать одобрение и поддержку.

3. Женщины чаще склонны проявлять сочувствие 
и сострадание, испытывают чувство ответственности 
за тех, кто не может сам о себе позаботиться. Жен-
щины, как правило, более эмоционально вовлечены 
и склонны к аффективной эмпатии, что, в свою оче-
редь, усиливает сострадание. Тем не менее это не го-
ворит о большей готовности женщин к действиям, 
поскольку сострадание не всегда переходит к дей-
ствиям в отношении объекта помощи.

4. Мужчины более склонны подходить к волон-
терской деятельности рационально и в большей мере 
ориентированы на достижения. Они чаще включа-
ются в те виды волонтерской работы, которые со-
пряжены с трудностями и вызовами. Подобные 
ситуации способствуют развитию силы воли и ли-
дерских качеств; могут приносить мужчинам уваже-
ние и признание со стороны общества, что способ-
ствует повышению самооценки. Их альтруизм связан 
с ценностью саморазвития, со стремлением к профес-
сиональному росту и повышению социального стату-
са. Стоит отметить, что мужчины больше проявляют 
готовность непосредственно включаться в реализа-
цию деятельности, чем женщины. 

5. Нематериальная мотивация деятельности и аль-
труистическая направленность личности также явля-

ются инвариантными характеристиками волонтеров, 
не зависящими от половой принадлежности. Волон-
теры больше ориентированы на других, чем на себя, 
предпочитают работать в команде. Такие ценностные 
ориентации, вероятно, свидетельствуют об устойчи-
вой мотивации волонтеров, основанной на глубин-
ных убеждениях и принципах. 

Таким образом, ценностно-смысловая сфера во-
лонтеров является многогранной и сложной. Межпо-
ловые особенности волонтерской деятельности могут 
проявляться в нюансах мотивации и интерпретации 
смыслов деятельности. При этом межполовая спец-
ифика заключается в том, что мужчины могут, к при-
меру, больше стремиться к достижению конкретных 
результатов деятельности, а женщины – к эмоцио-
нальной связи и поддержке. Понимание межполо-
вых особенностей волонтеров важно для активиза-
ции просоциального поведения населения разных 
социально-демографических групп, проведения мо-
тивационных мероприятий, разработки инициатив 
и проектов, ориентированных на различные инте-
ресы и потребности участников. Это поможет уве-
личить вовлеченность населения в волонтерскую 
деятельность, сбалансировать распределение направ-
лений и задач оказания помощи уязвимым слоям на-
селения, обеспечить поддержку активным участни-
кам и активизировать потенциальных.

Примечания
1 Российские женщины оказались активнее муж-

чин в волонтерстве. URL: https://www.rbc.ru/society/
08/03/2021/60447d719a7947a2a404cd9f (дата обраще-
ния: 01.02.2025).

2 Добро.рф. URL: https://dobro.ru/analytics?utm_
source=dobroru&utm_medium=organic&utm_
campaign=promo&utm_content=headerservices (дата 
обращения: 02.02.2025).
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