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Аннотация. В последние десятилетия наблюдается рост интереса к мягким навыкам, или «soft skills», в контексте их зна-
чимости для профессионального и личностного роста. Мягкие навыки, к которым относятся коммуникация, крити-
ческое мышление, лидерство и эмоциональный интеллект, играют важную роль в успешной адаптации и достижении 
целей как в образовательной, так и в профессиональной сферах. Согласно исследованиям, до 67 % работодателей 
отдают предпочтение кандидатам с развитыми мягкими навыками, даже при недостатке технических знаний. В та-
ких условиях одной из важных задач, стоящих перед системой образования, является развитие мягких навыков и их 
диагностика. Одним из ключевых методов диагностики этих навыков является самооценка, однако объективность 
самооценки сталкивается со множеством проблем. В статье рассматриваются сложности, возникающие при оцен-
ке собственных мягких навыков, в частности проблема субъективной самооценки, обусловленная различными ког-
нитивными искажениями и влиянием социальных факторов, а также предлагаются методы, которые могут помочь 
повысить объективность самооценки этих навыков. В заключение показаны пути преодоления этих ограничений, 
включая разработку более точных методик и учет контекстных особенностей при оценке мягких навыков.
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теллект, лидерство, личные качества.
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Abstract. In recent decades, there has been a growing interest in soft skills in the context of their importance for professional and 
personal growth. Soft skills, which include communication, critical thinking, leadership, and emotional intelligence, play an 
important role in successful adaptation and achievement of goals in both the educational and professional fields. According to 
research, up to 67% of employers prefer candidates with advanced soft skills, even if they lack technical knowledge. In such 
circumstances, one of the important tasks facing the education system is the development of soft skills and their diagnosis. One 
of the key methods for diagnosing these skills is self-assessment, but the objectivity of self-assessment faces many challenges. 
The article examines the difficulties that arise when evaluating one’s own soft skills, in particular, the problem of subjective 
self-assessment caused by various cognitive distortions and the influence of social factors, and also proposes methods that can 
help increase the objectivity of self-assessment of these skills. In conclusion, ways to overcome these limitations are outlined, 
including the development of more accurate methods and taking into account contextual features when assessing soft skills.
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Мягкие навыки (soft skills) представляют собой 
совокупность личных качеств, социальных навыков 
и эмоционального интеллекта, которые играют зна-
чительную роль в профессиональной и личной жиз-
ни человека. Они включают большое количество ком-
петенций, среди которых эффективная коммуникация, 
лидерские качества, инициативность, способность 
быстро адаптироваться, принимать решения, работать 
в команде и др. [Авдеева, Кочетова]. В условиях дина-
мичного изменения требований современного рынка 
труда мягкие навыки приобретают критическое зна-
чение. Это подтверждают многочисленные исследо-
вания и мнения работодателей. Так, согласно данным 
Организации экономического сотрудничества и раз-
вития (ОЭСР), до 67 % компаний при отборе канди-
датов отдают предпочтение специалистам с развиты-
ми soft skills, даже если их профессиональные знания 
находятся на начальном уровне, поскольку исключи-
тельно технических знаний недостаточно для успеш-
ного функционирования в коллективе и эффективно-
го решения сложных рабочих задач [Heckman, Kautz: 
453]. Согласно исследованию консалтинговой компа-
нии McKinsey & Company (2017), до 60 % работода-
телей считают недостаточным уровень развития мяг-
ких навыков у молодых специалистов.

Современное высшее образование стоит перед вы-
зовом подготовки выпускников, конкурентоспособ-
ных на рынке труда. Для студентов развитие мягких 
навыков становится критически важным фактором 
будущей профессиональной успешности [Закирова: 
713]. Помимо освоения профессиональных компетен-
ций, современные выпускники должны обладать: раз-
витой коммуникативной компетентностью, навыками 
критического мышления, умением работать в коман-
де, способностью к решению сложных задач, раз-
витым эмоциональным интеллектом. Исследования 
Мартина и др. демонстрируют прямую связь между 
развитием мягких навыков и повышением среднего 
балла успеваемости [Martin, Nacu: 51]. Эффективное 
развитие мягких навыков требует систематического 
мониторинга и оценки, что позволяет отслеживать 
прогресс развития компетенций, корректировать об-
разовательные программы, мотивировать студентов 
к саморазвитию, формировать объективную картину 
готовности к профессиональной деятельности.

В отличие от твердых навыков, которые связаны 
с техническими и профессиональными знаниями, 
мягкие навыки – это нематериальные активы, кото-
рые сложнее измерить и оценить. Мартин и др. отме-
чают, что даже при растущем внимании к важности 
навыков XXI в., все еще относительно мало извест-
но о том, как эффективно измерять эти виды компе-
тенций [Martin: 37].

Существует разрыв между разнообразием мето-
дов развития мягких навыков и нехваткой способов, 

с помощью которых контролируется прогресс сту-
дентов в приобретении мягких навыков [Medvedeva, 
Rubtsova: 506].

Для оценки мягких навыков используются различ-
ные инструменты измерения, среди которых самоо-
ценка; оценка сверстников; оценка преподавателя; 
инструменты, основанные на результатах деятель-
ности; на технологиях; психометрические тесты 
и др. [Barthakur, Kovanovic: 59].

Одними из самых распространенных способов 
измерения мягких навыков являются инструменты 
самоанализа, такие как опросники, рефлексивные 
дневники и цифровые платформы, которые позволя-
ют человеку самостоятельно определить свои силь-
ные и слабые стороны, а также наметить пути разви-
тия. Инструменты самооценки широко используются 
для оценки мягких навыков в образовании, корпора-
тивной среде, психологической практике. В высшем 
образовании до 67 % вузов внедряют самооценку 
для диагностики коммуникации, критического мыш-
ления и командной работы [OECD].

В школах самоанализ применяется реже, преи-
мущественно в рамках программ социально-эмоци-
онального обучения (СЭО) [Наймушина]. 

Популярность инструментов самоанализа об-
условлена их доступностью, низкой стоимостью 
и возможностью массового применения, они не тре-
буют привлечения экспертов. Онлайн-опросники 
дают мгновенные результаты, подходят для боль-
ших групп, именно поэтому они часто используются 
для измерения мягких навыков у обучающихся. Лай 
и Виринг [Lai, Viering], а также Зондергелд и Джон-
сон [Sondergeld, Johnson: 315] вместе с рядом других 
исследователей отмечают такие преимущества ин-
струментов самоанализа, как экономичность, просто-
та реализации и возможность одновременной оцен-
ки нескольких компетенций, что делает эти подходы 
популярными.

Поскольку мягкие навыки неосязаемы, если они  
не проявляются в поведении, опросник самооценки, 
позволяющий самостоятельно размышлять о поведе-
нии, самостоятельно оценивать свои мягкие навыки, 
является подходящим инструментом для измерения 
этих навыков [Jardim, Pereira: 640].

Однако у этого инструмента есть и уязвимости. 
Цель нашего исследования заключается в анализе ме-
тодологических проблем и ограничений, связанных 
с использованием самооценки для измерения мяг-
ких навыков, и в предложении путей их преодоления.

Инструменты самоанализа представляют собой 
важные средства оценки мягких навыков, которые по-
могают человеку лучше понять свои сильные и сла-
бые стороны. Наиболее распространенные инстру-
менты самоанализа – это анкеты, опросники, шкалы 
самооценки, дневники. Выбор того или иного инстру-
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мента зависит от цели и навыка, который важно изме-
рить. В зависимости от задачи и цели исследования 
ученые разрабатывают различные опросники, позво-
ляющие говорить о развитии тех или иных навыков.

Чаморро-Премузич и др. создали опросник для са-
мооценки 15 мягких навыков у студентов британских 
университетов [Chamorro-Premuzic, Arteche]. Среди 
этих навыков были самоуправление, коммуникация, 
командная работа, креативность, эмоциональный 
интеллект и др. Авторы изучали связь этих навы-
ков с академическим и профессиональным успехом, 
а также влияние личных факторов на их развитие. 

Эскола-Гаскон и Галлифа разработали опросник 
SKILLS-in-ONE для оценки 13 мягких навыков, та-
ких как критическое мышление, командная работа, 
автономия и экологическая осведомленность [Escolà-
Gascón, Gallifa]. Опросник включал 74 пункта с ис-
пользованием шкалы Лайкерта. Жардим и др. Также 
был разработан опросник для оценки мягких навы-
ков, включая самоопределение, устойчивость, эм-
патию и командную работу [Jardim, Pereira]. Их ин-
струмент состоял из 49 пунктов, сгруппированных 
в шесть областей, и был направлен на изучение вли-
яния этих навыков на успех студентов.

Несмотря на то, что инструменты самоанали-
за тщательно разрабатываются и тестируются, они  
не всегда дают объективную картину развития мяг-
ких навыков.

Одной из ключевых проблем является точность 
самооценки, то есть способность человека объектив-
но оценивать свои недостатки и выделять достоин-
ства. Восприятие респондентами своих способностей 
может быть искажено из-за когнитивных ошибок, та-
ких как эффект Даннинга-Крюгера. Это явление было 
впервые описано психологами Джастином Крюгером 
и Дэвидом Даннингом в 1999 г. [Kruger, Dunning]. 
Они обнаружили, что недостаток знаний и навыков 
мешает людям объективно оценить свои способно-
сти и зачастую приводит к завышенной самооцен-
ке. В эксперименте Даннинга-Крюгера студенты, по-
казывающие низкие результаты в тестах на логику 
и грамматику, оценивали свои способности как выше 
среднего. По мере прохождения обучающих меро-
приятий и осознания ошибочности ранее предостав-
ленных ответов их самооценка становилась более 
объективной. У первокурсников часто наблюдает-
ся завышенная самооценка собственных академиче-
ских способностей. Например, новички могут быть 
уверены, что легко справятся с учебной программой, 
но после первых экзаменов обнаруживают значи-
тельный разрыв между реальностью и ожиданиями. 
В исследовании, проведенном среди медицинских 
работников, врачи с низким уровнем знаний в опре-
деленной области переоценивали свою способность 
ставить точные диагнозы [Dunning, Heath, Suls: 93]. 

Люди с завышенной самооценкой могут принимать 
неверные решения, основываясь на иллюзии компе-
тентности.

Еще одной проблемой недостоверности резуль-
татов являются социально желательные искаже-
ния – зачастую люди дают ответы, соответствую-
щие общепринятым нормам и ожиданиям, даже если 
они не совсем правдивы. Это явление возникает из-
за стремления выглядеть лучше в глазах других, из-
бежать критики или несоответствия социальным 
стандартам. В исследовании Бергнер респонденты 
завышали свои оценки по шкалам коммуникации 
и эмоционального интеллекта, чтобы соответство-
вать социальным ожиданиям [Bergner: 4]. В контек-
сте оценки мягких навыков социально желательные 
искажения могут существенно влиять на достовер-
ность результатов, приводя к неверной самооценке 
и принятию ошибочных решений.

Самооценка нередко формируется на основе иде-
ализированных представлений о себе, а не на объ-
ективных показателях опыта и прошлых достиже-
ний, что тоже приводит к искажению результатов. 
Например, в одном из исследований было обнаруже-
но, что студенты, считавшие себя хорошими команд-
ными игроками, на деле не принимали активного уча-
стия в коллективной работе над проектами [Zondag, 
Johnson: 7]. 

Значительное влияние на результаты исследова-
ний и самооценок оказывают культурные различия. 
Рассмотрим пример из исследования, где участники 
из разных культурных сред давали разные определе-
ния лидерства [Gray, Bergner]. Эти различия привели 
к существенным расхождениям в итогах самооценки. 
Каждая культура имеет уникальные ценностные ори-
ентиры, которые формируют восприятие социальных 
ролей и отношений. Понятие лидерства может варьи-
роваться от культуры к культуре – например, в од-
ной культуре приветствуется авторитарность, тог-
да как в другой акцент делается на коллективизме 
и взаимопомощи. Таким образом, учет культурных 
различий становится критически важным аспектом 
при разработке исследовательских методик и анали-
зе полученных данных.

Проявление мягких навыков зависит от внеш-
них условий. Например, эмпатия, демонстрируе-
мая в спокойной обстановке, может отсутствовать 
в стрессовых ситуациях. Самооценка, проведенная 
в искусственной среде (например, через опросники), 
не всегда отражает реальное поведение. Также на ре-
зультаты самооценки влияет эмоциональное состоя-
ние человека, например, стресс, усталость влияют 
на способность к адекватной рефлексии. 

Психологические черты не поддаются непосред-
ственному наблюдению. Для настойчивости нет ли-
нейки, для интеллекта – штангенциркуля. Все когни-
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тивные и личностные черты измеряются с помощью 
выполнения «задач» в широком смысле. Разные зада-
чи требуют разных черт в разных комбинациях. Не-
которые проводят различие между измерением черт 
и измерением результатов, но это различие вводит 
в заблуждение. И черты, и результаты измеряются 
с помощью выполнения какой-либо задачи или на-
бора задач [Heckman, Kautz: 454].

Мягкие навыки, в отличие от жестких, не имеют 
универсальных метрик. Креативность или лидер-
ство могут трактоваться по-разному в зависимости 
от контекста, что усложняет разработку единых шкал 
для самооценки. В педагогической практике попыт-
ки внедрить критериальные таблицы сталкиваются 
с необходимостью адаптации под специфику заданий.

Инструменты самоанализа представляют собой 
ценный метод для оценки мягких навыков, несмотря 
на присущие им риски субъективизма и предвзятости. 
Человек обладает уникальным доступом к своим вну-
тренним переживаниям и мотивам, что является клю-
чевым элементом профессионального и личностно-
го роста. В условиях растущего внимания к мягким 
навыкам в современном обществе, инструменты са-
моанализа становятся все более востребованными. 
Однако для достижения высокой степени точности 
и полезности результатов важно уделять внимание 
повышению объективности процесса самоанализа.

Снизить уровень субъективизма помогает ис-
пользование стандартов и критериев, основанных 
на общепринятых профессиональных нормах. Чет-
ко определенные параметры и индикаторы успеха 
предоставляют человеку основу для сравнения сво-
его уровня развития с эталонными показателями. 
Для повышения точности диагностики мягких навы-
ков можно использовать многоконтекстный подход, 
который включает не только самооценку, но и объек-
тивную оценку со стороны других людей. Это могут 
быть отзывы коллег, руководителей, а также результа-
ты психометрических тестов. Такой подход позволяет 
снизить влияние когнитивных искажений и получить 
более полную картину о реальных навыках человека.

Кроме того, внедрение методов саморефлексии, 
способствующих осознанию и преодолению лич-
ных предубеждений, играет важную роль в повы-
шении объективности. Например, техники метапоз-
нания, направленные на размышление о процессе 
мышления человека, помогают лучше понять при-
чины возникновения тех или иных мыслей и оце-
ночных суждений. Также полезны подходы, стиму-
лирующие открытость к критике и конструктивной 
обратной связи, поскольку они способствуют разви-
тию более реалистичного восприятия своих возмож-
ностей и недостатков.

Наконец, систематическое применение методов 
самоанализа требует постоянного мониторинга и кор-

ректировки подходов в зависимости от достигнутых 
результатов. Регулярная практика самоанализа спо-
собствует улучшению навыков рефлексии и посте-
пенному снижению уровня субъективизма, позволяя 
человеку становиться более эффективным в выявле-
нии своих сильных сторон и областей для дальней-
шего совершенствования.

Развитие технологий, таких как искусственный 
интеллект и машинное обучение, может способство-
вать более точному измерению мягких навыков. На-
пример, использование алгоритмов, анализирующих 
текстовые данные и поведение человека (в ходе ин-
тервью или при работе в коллективе), может помочь 
объективно оценить такие навыки, как способность 
к коммуникации или критическое мышление.

Инструменты самоанализа остаются важным ин-
струментом для оценки навыков межличностного об-
щения, однако их использование требует ограничений 
и применения дополнительных методов для повыше-
ния точности результатов. Наиболее известные ис-
следования в этой области подчеркивают важность 
комплексного подхода, который включает как вну-
треннюю рефлексию, так и внешнюю обратную связь. 
Только так можно обеспечить полноценное разви-
тие навыков межличностного общения и их успеш-
ное применение в профессиональной деятельности.

Самооценка мягких навыков представляет собой 
сложную задачу, обусловленную субъективностью 
оценок, влиянием культурных и социальных факто-
ров, а также нестабильностью самооценки во вре-
мени. Важно понимать, что результаты самооценки 
должны восприниматься с осторожностью и исполь-
зоваться в сочетании с другими методами оценки. 
Для повышения точности необходимо разрабатывать 
новые подходы и методы, которые учитывают раз-
нообразие факторов, влияющих на восприятие соб-
ственных навыков, и позволяют получить более объ-
ективные и надежные результаты.
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