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Аннотация. Статья посвящена разработке отдельного аспекта исследовательско-конструктивного подхода к воспитатель-
ной деятельности в университете – механизму исследования художественного творчества как референта ценност-
но-смысловых ориентации студентов. В основе нашего исследования лежит идея о том, что творческая проработка 
студентами литературного материала и представление его в форме спектакля проявляют актуальные для студентов 
отношения, ценности и смыслы, позволяют делать выводы о содержании и ориентированности их ценностной кар-
тины мира. Проблема статьи – каким образом продукты творческой деятельности студентов могут стать источни-
ком информации о ценностно-смысловых ориентациях молодежи? Цель статьи – представить результаты апробации 
механизма анализа студенческого творчества как референта ценностно-смысловых ориентаций молодежи. В ходе 
исследования сочетались методы невключенного наблюдения и опроса с доминированием открытых типов вопро-
сов. Исследовательский материал собирался в ходе просмотра 22 студенческих театральных постановок, представ-
ленных в Костромском государственном университете на фестивале «Студенческая весна» в 2025 г. 8 из них были 
литературно-музыкальными композициями, посвященными 80-летию Победы в Великой Отечественной войне, 
а остальные 14 – студенческими спектаклями на свободную тему. Наблюдение организовывалось с привлечением 
специально подготовленных экспертов. Авторы приходят к выводу о том, что особый интерес представляет анализ 
структуры жанров и содержания спектаклей, выбранных студентами к постановке, ценностное ядро и смысловой 
посыл их авторов, а также отклик зала на него. Исследование показало, что студенты готовы к ценностному диало-
гу и необходимо разрабатывать форматы, в которых он может осуществляться; принимают ценности патриотизма 
и памяти, особенно если они очеловечены и предстают в образах персональной судьбы; ищут собственное понима-
ние любви, дружбы, жертвенности, смерти; в студенческом творчестве сильны идеи ценности жизни, значимости 
ее моментов, проявляются стоические мотивы.

Ключевые слова: исследовательско-конструктивный подход, воспитательная деятельность, воспитание в вузе, студенче-
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Abstract. The article is devoted to the development of a separate aspect of the research and constructive approach to educational 
activities at the university-the mechanism for studying artistic creation as a referent of the value-semantic orientation 
of students. The basis of our study is the idea that the creative study by students of literary material and its presentation 
in the form of a performance show relationships, values and meanings that are relevant for students, allow us to draw 
conclusions about the content and orientation of their value picture of the world. The problem of the article-how can 
the products of the creative activity of students become a source of information about the value-semantic orientations of 
youth? The purpose of the article is to present the results of testing the mechanism of analysis of student creativity as a 
referent of value-semantic orientations of youth. In the course of the study, methods of not included observation and survey 
with the dominance of open types of issues were combined. Research material was collected during the viewing of 22 student 
theater productions presented at the Kostroma University at the Festival Student Spring in 2025. 8 of them were literary 
and musical compositions dedicated to the 80th anniversary of the Victory in the Great Patriotic War, and the remaining 14 
were student performances on a free topic. Observation was organized with the involvement of specially trained experts.The 
authors come to the conclusion that the analysis of the structure of the genres and the content of the performances chosen 
by students for the production is of particular interest, the value core and the semantic message of their authors, as well as 
the response of the hall to it. The study showed that students are ready for a value dialogue and it is necessary to develop 
the formats in which it can be carried out; accept the values of patriotism and memory, especially if they are humanized 
and appear in the images of personal fate; are looking for their own understanding of love, friendship, sacrifi ce, death; In 
the student of work, the ideas of the value of life, the signifi cance of its moment are strong, the stoic motives are manifested.

Keywords: research-constructive approach, educational activities, education at the university, student youth, values, artistic creativity, 
Student Spring.
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Актуальность. Современная ситуация в мире 
и стране обусловила необходимость радикального 
переосмысления сложившейся культуры, традиций 
научного поиска и конструирования перспективных 
форматов развития и интеграции молодежной поли-
тики и воспитания в системе организаций высше-
го образования. Вузы, в течение последних десяти-
летий в значительной степени вытеснившие задачи 
воспитания, сегодня становятся одним из важных ин-
тегративных субъектов этой деятельности, наделены 
воспитательными целями и задачами на уровне госу-
дарственной политики. Именно поэтому доказатель-
ный подход к развитию воспитательной деятельности 

должен занимать все более весомое место на теку-
щем и будущем этапах их развития.

Предпосылки для применения научного доказа-
тельного подхода к развитию молодежи, молодежной 
политики и воспитания созданы на методологиче-
ском уровне с принятием ряда федеральных норма-
тивных актов, а именно: 

– Федерального закона от 31 июля 2020 г. № 304-
ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
‟Об образовании в Российской Федерации по вопро-
сам воспитания обучающихся”»;

– Указа Президента Российской Федерации № 809 
«Об утверждении Основ государственной политики 
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по сохранению и укреплению традиционных рос-
сийских духовно-нравственных ценностей» от 9 но-
ября 2022 г.;

– Указа Президента Российской Федерации № 309 
«О национальных целях развития Российской Фе-
дерации на период до 2030 года и на перспективу 
до 2036 года» от 7 мая 2024 г.

В этих документах впервые за последние трид-
цать лет акцентированы и утверждены основопола-
гающие цели и смыслы воспитания, введены в нор-
мативный оборот ключевые понятия: возможности 
для самореализации и развития талантов, воспита-
ние, нормы и правила, ценности, чувства, традици-
онные российские духовно-нравственные ценности, 
духовный потенциал народа. 

При этом на настоящий момент, на наш взгляд, 
нет достаточных ответов на вопросы о содержании 
и технологиях воспитательной деятельности в уни-
верситетах при изменившихся социальных реалиях 
и особенностях современного поколения молодежи. 
В том числе открытыми и дискуссионными остают-
ся проблемы:

– выявления запроса молодого поколения на уча-
стие в тех активностях и социальных практиках, ко-
торые могут стать деятельностной основой воспита-
тельного процесса;

– разработки подходов и методов ценностно ори-
ентированного воспитания, позволяющего транс-
формировать формально-мероприятивную канву 
воспитательной деятельности в эффективные сред-
ства, влияющие на внутренние личностные транс-
формации;

– определения адекватных и доказательных ме-
тодов диагностики эффективности воспитательно-
го процесса;

– определения структурно-функциональной мо-
дели субъектов воспитательной деятельности в об-
разовательных организациях высшего образования;

– разработки профессиональных требований 
к преподавателю как воспитателю, изучения осо-
бенностей преподавателя как референтного взрос-
лого для студента;

– объективного видения ландшафта воспитатель-
ных практик, реализуемых в образовательных ор-
ганизациях высшего образования, как научно-ме-
тодической основы для проектирования новых 
параметров воспитательных систем вузов и др.

На наш взгляд, ответ на многие из этих вопросов 
может быть найден с применением исследователь-
ско-конструктивного подхода, позволяющего синте-
зировать процесс изучения и конструирования вос-
питательной реальности. 

Теоретические основания. Исследовательско-
конструктивный подход строится на основе учета 
следующих идей, принципов, положений:

– системности и взаимосвязи воспитания и моло-
дежной политики в жизни студента и деятельности 
вуза, а также моделей взаимодействия всех субъек-
тов воспитания на уровне вузовского, регионально-
го и национального пространства;

– постулирования воспитания как ценностно ориен-
тированной и ценностно ориентирующей деятельно-
сти, сочетающей видение традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей как первоосновы 
для организации образования, обучения и воспитания 
и рассматривающей студента как личность, субъекта 
деятельности и общения, высшую ценность в обще-
ственном развитии и достижении национальных це-
лей молодежной политики и воспитания;

– деятельностного подхода к описанию категорий 
и механизмов воспитания и молодежной политики, 
выделения видов деятельности, предопределенных 
для молодого человека на каждом этапе его жизнен-
ного и профессионального становления и развития;

– личностного и субъектного подходов, раскрываю-
щих отношение к молодому человеку как субъекту де-
ятельности и общения, имеющему право на свои взгля-
ды и интересы, направленность и «круги» отношений, 
автономию в области собственного развития и самоо-
пределения, принятия решений и выбора пути (обра-
зовательного, социального, профессионального).

Исследовательско-конструктивный подход 
представляет собой объединение логики науч-
но обоснованной исследовательской деятельно-
сти и конструктивизма как одного из важнейших 
видов современного познания и практической де-
ятельности. Ряд российских (М.А. Розов [Розов], 
В.А. Лекторский [Лекторский], Е.Л. Черткова [Черт-
кова]) и зарубежных (П. Бергер и Т. Лукман [Бер-
гер, Лукман], Дж. Келли [Келли], К. Герген [Геркен], 
Дж. Раскин [Raskin]) исследователей представляют 
конструктивизм как один из важнейших видов прак-
тики современного познания. Конструктивизм зада-
ет ориентир на реализацию созидательного потенци-
ала субъекта. Социальная среда, общество, личность 
представляются создаваемыми активностью субъек-
та конструкциями.

Конструктивизм объединяет ряд направлений 
и концепций, среди них:

– социальный конструктивизм раскрывает спосо-
бы конструирования социальной реальности: «опри-
вычивание», типизация, институционализация, леги-
тимизация (П. Бергер и Т. Лукман [Бергер, Лукман]); 
отмечает, что конструирование осуществляется 
не индивидуально, а во взаимодействии с другими 
субъектами, совместно (К. Герген [Геркен], Дж. Рас-
кин [Raskin]);

– конструктивный реализм (В.А. Лекторский [Лек-
торский], Е.Л. Черткова [Черткова]) вносит уточне-
ние: «познаваемая реальность не «непосредственно 

К вопросу о механизмах реализации исследовательско-конструктивного подхода в воспитательной деятельности...
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даётся» познающему и не конструируется им, а из-
влекается посредством деятельности», что показыва-
ет его связь с деятельностным подходом;

– эволюционный конструктивизм (Д. Деннет [Ден-
нет], И.В. Черникова, Д.В. Черникова [Черникова, 
Черникова]). Субъект понимается как постоянно са-
моопределяющаяся в процессе коммуникативно-
го действия целостность. Субъект осознает себя 
и как часть, и как участник эволюции познаваемо-
го им мира, и как тот, кто своей проективно-комму-
никативной деятельностью этот мир конструирует.

В реализации воспитания в вузе исследователь-
ско-конструктивный подход представляет ориентир 
на исследование и практическую деятельность по ре-
ализации потенциала каждого субъекта в конструи-
ровании себя, окружающей среды в процессе позна-
ния и практической деятельности во взаимодействии 
с другими субъектами и обратного действия скон-
струированной среды.

Реализация подхода включает как минимум три 
аспекта:

1. Стремление к всестороннему анализу, синтезу 
и системно-структурному отражению действитель-
ности.

2. Поиск оптимальных решений в условиях взаи-
модействия, отношений сотрудничества.

3. Конструктивность как ценностно-смысловой 
ориентир практической и научной деятельности.

Исследовательско-конструктивный подход пред-
полагает последовательную реализацию следующих 
этапов деятельности:

– конструирование программы исследования ко-
мандой, включающей ученых разных наук, моло-
дежь, практикующих специалистов, обеспечивающей 
целостность рассмотрения предмета исследования 
в координатах двух континуумов: 1) временного: 
имеющегося опыта (прошедшее) – актуального со-
стояния (настоящее) – видения будущего (потенци-
альное); 2) субъектного: личностно значимое – соци-
ально значимое;

– исследование как основа для анализа и последу-
ющего построения или изменения системы молодеж-
ной политики и воспитательной деятельности вуза, 
направленное на всестороннее изучение ценностей, 
взглядов, отношений и чувств, видения, предложений 
студентов и иных акторов воспитательной деятель-
ности в вузе, среди которых преподаватели, органи-
заторы воспитательной деятельности и молодежной 
политики, руководство университетов;

– конструирование и реализация решений во вза-
имодействии разных субъектов, актуальных страте-
гических задач и национальных приоритетов моло-
дежной политики и воспитательной деятельности, 
их синхронизация на уровне вуза и запросов регио-
на, партнеров и самих студентов; 

– верификация реализуемых решений, форм 
и форматов взаимодействия студентов и партнеров 
в процессе совместного проектирования и гармони-
зации программы молодежной политики и воспита-
тельной деятельности;

– реализация и масштабирование моделей и прак-
тик молодежной политики и воспитательной дея-
тельности университета, отвечающих национальной 
и региональной повестке, задачам самореализации 
молодежи во взаимодействии с вузом [Скрябина, Во-
ронцова, Воронцов].

Объектом исследования в исследовательско-кон-
структивном подходе являются отношения акторов 
воспитательной деятельности. Специально и целе-
направленно необходимо рассматривать ценностные 
отношения молодого человека (студента) как наибо-
лее значимые для него предметы, явления, процессы. 
Ценностное отношение отражает субъективное при-
нятие ценности в структуре мировоззрения челове-
ка, которое придает смысл его деятельности, пове-
дению, общению.

Ценностные отношения придают смысл любой 
деятельности и общению, предполагая, что эффек-
тивные отношения и взаимодействия строятся ис-
ключительно на общих ценностях и ценностном 
содержании. Ценностное отношение – категория вос-
питательного результата, связанная с присвоением 
личностью ценностей, а знания и умения – категории 
учебного результата, выступают средством для фор-
мирования и проявления отношений.

Исследовательско-конструктивный подход при-
зван разрабатывать такие механизмы исследования 
и проектирования воспитания, которые не будут 
иметь характеристик и признаков надстройки над по-
вседневной воспитательной деятельностью, а будут 
достаточно простыми, чтобы органично встраивать-
ся в процесс воспитания, позволять получить акту-
альную и приближенную к объективности информа-
цию для принятия педагогических и управленческих 
решений в области воспитания, эффективно исполь-
зовать ее для построения постоянно изменяющегося 
воспитательного процесса.

Настоящая статья посвящена апробации одного 
из таких механизмов – анализу продукта и процес-
са художественного творчества студентов как рефе-
рента ценностно-смысловых ориентаций молодежи. 
В основе нашего исследования лежит идея о том, 
что творческая проработка студентами литератур-
ного материала и представление его в форме спек-
такля проявляют актуальные для студентов отноше-
ния, ценности и смыслы, позволяют делать выводы 
о содержании и ориентированности их ценностной 
картины мира.

Проблема статьи – каким образом продукты 
творческой деятельности студентов могут стать ис-
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точником информации о ценностно-смысловых ори-
ентациях молодежи?

Цель статьи – представить результаты апробации 
механизма анализа студенческого творчества как ре-
ферента ценностно-смысловых ориентаций молодежи.

Методы и методология. В ходе исследования 
сочетались методы невключенного наблюдения 
и опроса с доминированием открытых типов вопро-
сов. Исследовательский материал собирался в ходе 
просмотра 22 студенческих театральных постано-
вок, представленных в Костромском государствен-
ном университете на фестивале «Студенческая весна» 
в 2025 г. 8 из них были литературно-музыкальны-
ми композициями, посвященными 80-летию Победы 
в Великой Отечественной войне, а остальные 14 – сту-
денческими спектаклями на свободную тему. Наблю-
дение организовывалось с привлечением специально 
подготовленных экспертов. Нами были разработа-
ны карты наблюдения, включающие в себя наибо-
лее значимые критерии, которые позволяли выявить 
ценностно-смысловое содержание студенческих по-
становок, ценностные сообщения режиссеров, акте-
ров, эмоциональный отклик зрителей на отдельные 
сцены и спектакль в целом. Наблюдатель знакомил-
ся с оригинальным текстом литературного произведе-
ния, которое используется для театральной постанов-
ки во время фестиваля «Студенческая весна». Также 
наблюдатель концептуализировал основные посы-
лы, смыслы и ценности произведения, смотрел спек-
такль и соотносил оригинальные текст и содержание 
произведения с продуктом творческой переработки 
материала студентами, описывая свои впечатления 
по нескольким критериям: основная мысль произве-
дения, ценности, которые транслируются, ситуации 
в спектакле, вызывающие эмоции у актеров и зрите-
лей, особенности текста (лексика, жаргонизмы, по-
строение фраз), образ героев, значимые черты в нем, 
артикулированные авторами спектакля и актерами.

После завершения фестиваля мы провели опрос 
режиссеров и актеров с использованием двух разных 
опросных форм. Целью опроса было соотнесение вы-
явленных наблюдателем ценностно-смысловых ха-
рактеристик спектакля и смыслового «посыла» его 
авторов и актеров. Опрос включал преимуществен-
но открытые вопросы и анализировался методом кон-
тент-анализа. Количество опрошенных режиссеров – 
4, актеров – 33.

Результаты исследования. Хронологически пер-
вой отсматривалась серия литературно-музыкальных 
композиций, посвященных предстоящему на тот мо-
мент празднованию 80-летия Победы в Великой От-
ечественной войне. В концерте приняли участие сту-
денты 8 институтов Костромского государственного 
университета. Наблюдателями были отмечены сле-
дующие характеристики композиций:

– в центре эмоционально-ценностного содержа-
ния литературно-музыкальных композиций – память 
и тесная связь поколений, служение Отечеству и от-
ветственность перед Родиной;

– большое и трагическое событие войны проявля-
ется студентами через судьбы отдельных людей, ак-
центируется внимание на ценностных выборах чело-
века, самопожертвовании и взаимопомощи в крайне 
тяжелых условиях;

– в восприятии прошлого доминирует трагическая 
линия, невероятная цена победы, потери в судьбе че-
ловека, в том числе потерянное детство. Образ детей 
войны присутствует в 4 из 8 композиций;

– образ врага практически отсутствует в материале 
литературно-музыкальных композиций. Война пред-
стает как обезличенная сущность, как неподвластное 
человеку стихийное бедствие;

– в литературно-музыкальных композициях сюжет 
часто строится на двух моментах: встречи с войной, 
ее начала, разрушения мирной жизни и Дня Победы 
как результата великой жертвы народа;

– литературно-музыкальные композиции, напол-
ненные трагизмом и горем, чаще всего не заверша-
ются катарсисом, остается чувство потери и беды.

При этом ряд наблюдателей отмечали эмоцио-
нальную отчужденность актеров и зала, недостаточ-
ное проживание и сопричастность и содержанию по-
становки.

Просмотр 14 спектаклей, представленных студен-
тами на фестивале «Студенческая весна – 2025», по-
зволил наблюдателям прийти к нескольким заключе-
ниям. Во-первых, важным источником информации 
является сам выбор студентами материала для спек-
таклей. То, какие именно темы и проблемы подни-
маются в литературном произведении, показывает, 
что интересно студентам, какие вопросы актуальны 
для них. Так, в нашем случае 5 из 14 спектаклей были 
посвящены событиям Великой Отечественной войны. 
Это был самостоятельный выбор студентов, и он сви-
детельствует о значимости для них этой тематики, го-
товности проживать и рефлексировать опыт уже да-
леких поколений прадедов.

Очень значимым, на наш взгляд, является 
то, что ценностный выбор является специальной, 
особой предметностью многих спектаклей. Это сви-
детельствует о потребности студентов в ценностном 
диалоге с окружающим миром и самим собой. Наи-
более явным выражением такого диалога является 
выбор спектакля, основанного на пьесе Иннокентия 
Фёдоровича Анненского «Лаодамия». Это лириче-
ская трагедия о любви главной героини к погибше-
му Иолаю, написанная Анненским в древнегреческом 
духе на основе сюжета утерянной трагедии Еврипида. 
Форма греческой трагедии, использованная автором 
пьесы в наиболее явном, «очищенном» виде проявля-

К вопросу о механизмах реализации исследовательско-конструктивного подхода в воспитательной деятельности...
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ет ценностные конфликты и выборы героев, которые 
часто архитипичны и входят устойчивыми образами 
в культурное наследие человечества, используются 
современниками для выражения мыслей, коллизий, 
взаимоотношений. Обращение к такому материалу 
демонстрирует заинтересованность режиссера, акте-
ров спектакля в ценностно-смысловом поиске идеа-
лов и ориентиров, этических «маяков». Близок к это-
му жанру и жанр спектакля-притчи, который также 
строится вокруг смыслового поля действующий лиц 
и проявляющих его жизненных ситуаций. Проблема 
любви и жертвы видится в спектакле-притче «Ле-
генда о любви» по пьесе Назыма Хикмета, жизни 
и смерти – в спектакле по роману Эрика-Эммануэля 
Шмитта «Оскар и Розовая Дама», свободы и истори-
ческой судьбы – в пьесе Жана Ануя «Жаворонок». 
Таким образом, мы видим, что 9 из 14 спектаклей по-
ставлены на произведениях, в основе которых лежит 
сильное ценностное содержание.

В результате просмотра отдельных спектаклей 
и анализа увиденного по предложенным критери-
ям мы сделали несколько заключений, которые до-
вольно сложно объединить общей мыслью, однако 
они представляют собой характерные черты, инте-
ресные для организаторов воспитательной деятель-
ности:

– повседневность представляется в спектаклях 
пространством, проявляющим ценности. Так, на-
пример, любовь, жертвенность, надежда, вера ча-
сто проявляются через быт, через обыденные выбо-
ры и поступки;

– студенты стремятся к романтизации повсед-
невности, видению прекрасного в мелочах, иногда 
воспевается эскапизм и отказ от социальной ответ-
ственности, замкнутость и изолированность во вну-
треннем мире;

– смерть и трагические стороны жизни не отвер-
гаются и не избегаются студентами, принимаются 
как ее неотъемлемая часть, выраженно наблюдаются 
стоические мотивы в поведении и решениях героев;

– зал реагирует на метафоричность образов расте-
рянностью, неготовностью к восприятию абстракций, 
наибольший эмоциональный отклик вызывает юмор 
и дурашливость актеров;

– актерский состав спектаклей смешанный, в труп-
пе одного спектакля присутствуют актеры из разных 
институтов. Студенты больше идентифицируют себя 
с университетом, чем с отдельным институтом, фа-
культетом.

Данные, полученные нами с помощью наблюде-
ния, объединялись нами с результатами опроса ре-
жиссеров и актеров спектаклей.

Результаты семантического анализа по ключевым 
словам, описывающим сущность и основной смысл 
спектаклей, представлены в таблице 1.

Описывая основную мысль спектакля, студенты 
чаще всего акцентировали внимание на:

– силе любви, надежды: «Любовь всё победит»; 
– ответственности современного поколения нести 

память о прошлом: «Необходимо помнить о таких 
страшных событиях в истории нашей страны, что-
бы никогда не повторить их. Помнить о людях, кото-
рые так же жили, любили, как мы, но мечтам кото-
рых не суждено было сбыться… О том, как на самом 
деле страшна война, о том, что мы обязаны не допу-
скать больше таких всенародных трагедий»; «Пока-
зать важность сохранения памяти о жертвах, унесён-
ных войной, для предотвращения будущих трагедий, 
и героической доблести солдат, сражавшихся за свою 
страну, отечество, народ и мирное небо»;

– осознании ценности жизни: «Цель – донес-
ти до людей всю боль, которую чувствовали тогда 
люди. Безысходность и смирение, но в то же время 
стойкость до самого конца, до самой смерти. Чтобы 
мы с вами могли слышать музыку, могли радовать-
ся тому, что можем вообще жить»; «Нужно стараться 
проживать каждый свой день так, как будто бы он по-
следний. Ценить все краски дня, улавливать все эмо-
ции окружающей природы. Не бояться, что что-то 
может пойти не так».

Наиболее выбираемой ценностью, которой ак-
теры описывали содержание спектакля, стала 
«жизнь» (30,3 %), также часто звучат «взаимопомощь 
и взаимоуважение» (21,2 %), «патриотизм» (15,1 %).

Студенты отмечают высокий уровень эмоцио-
нального отклика зала на спектакль. Среди наиболее 
вдохновляющих черт спектакля и фестиваля в це-
лом – возможность работы в команде с творчески-
ми людьми (42,4 %), выступление и процесс репе-
тиций (30,3 %), атмосфера происходящего (18,2 %).

Выводы и заключения. Исследовательско-кон-
структивный подход постулирует такой тип педа-
гогического отношения к реальности, при котором 
постоянное изучение воспитательных практик, от-
ношений и ценностей их участников синхронизиру-
ется с постоянным конструированием новых воспи-
тательных сред и форматов.

Непосредственная деятельность студентов и пре-
подавателей ярко проявляет их ценности и отноше-

Таблица 1
Семантическое ядро ключевых слов, 

описывающих основной смысл спектакля
Слово Количество Частота, %

любовь 11 11,11

война 5 5,05

память 5 5,05

смерть 5 5,05

вера 4 4,04
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ния, которые являются основным предметом воспи-
тательной деятельности. Некоторые воспитательные 
форматы, такие как, например, фестиваль художе-
ственного творчества, имеют особые потенциалы 
для исследования ценностно-смысловых ориента-
ций студентов.

Наиболее эффективным исследовательским мето-
дом в этом контексте выступает специально органи-
зованное и подготовленное наблюдение, которое мо-
жет сопровождаться интервьюированием. Опросные 
методы при работе с ценностно-смысловыми катего-
риями дают более обезличенные и формализованные 
результаты, основанные на стремлении к социальной 
желательности. В нашем случае эффективность пока-
зало сочетание метода наблюдения группой специаль-
но подготовленных исследователей и интервьюиро-
вания самих наблюдателей. Карты наблюдения дали 
меньше информации, чем беседа с наблюдателем.

При проведении таких исследований высок уро-
вень требований к наблюдателю, его аналитико-син-
тетическим умениям, способности к ценностно-
смысловому анализу действительности, отношений 
и установок, проявляющихся в выборе, решении, по-
ведении личности.

Опыт исследования продуктов художественного 
творчества как референтов ценностно-смысловых от-
ношений студентов продемонстрировал, что в резуль-
тате такого подхода мы получаем богатую и живую 
информацию, хотя и плохо формализуемую на дан-
ный момент. Особый интерес представляет, на наш 
взгляд, анализ структуры жанров и содержания спек-
таклей, выбранных студентами к постановке, цен-
ностное ядро и смысловой посыл их авторов, а так-
же отклик зала на него. В исследовании, результаты 
которого представлены в статье, удалось постули-
ровать насколько значимых тезисов: студенты гото-
вы к ценностному диалогу, и необходимо разрабаты-
вать форматы, в которых он может осуществляться; 
студенты принимают ценности патриотизма и па-
мяти, особенно если они очеловечены и предстают 
в образах персональной судьбы; студенты ищут соб-
ственное понимание любви, дружбы, жертвенности, 
смерти; в студенческом творчестве сильны идеи цен-
ности жизни, одного момента, проявляются стоиче-
ские мотивы.
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Аннотация. В последние десятилетия наблюдается рост интереса к мягким навыкам, или «soft skills», в контексте их зна-
чимости для профессионального и личностного роста. Мягкие навыки, к которым относятся коммуникация, крити-
ческое мышление, лидерство и эмоциональный интеллект, играют важную роль в успешной адаптации и достижении 
целей как в образовательной, так и в профессиональной сферах. Согласно исследованиям, до 67 % работодателей 
отдают предпочтение кандидатам с развитыми мягкими навыками, даже при недостатке технических знаний. В та-
ких условиях одной из важных задач, стоящих перед системой образования, является развитие мягких навыков и их 
диагностика. Одним из ключевых методов диагностики этих навыков является самооценка, однако объективность 
самооценки сталкивается со множеством проблем. В статье рассматриваются сложности, возникающие при оцен-
ке собственных мягких навыков, в частности проблема субъективной самооценки, обусловленная различными ког-
нитивными искажениями и влиянием социальных факторов, а также предлагаются методы, которые могут помочь 
повысить объективность самооценки этих навыков. В заключение показаны пути преодоления этих ограничений, 
включая разработку более точных методик и учет контекстных особенностей при оценке мягких навыков.
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Мягкие навыки (soft skills) представляют собой 
совокупность личных качеств, социальных навыков 
и эмоционального интеллекта, которые играют зна-
чительную роль в профессиональной и личной жиз-
ни человека. Они включают большое количество ком-
петенций, среди которых эффективная коммуникация, 
лидерские качества, инициативность, способность 
быстро адаптироваться, принимать решения, работать 
в команде и др. [Авдеева, Кочетова]. В условиях дина-
мичного изменения требований современного рынка 
труда мягкие навыки приобретают критическое зна-
чение. Это подтверждают многочисленные исследо-
вания и мнения работодателей. Так, согласно данным 
Организации экономического сотрудничества и раз-
вития (ОЭСР), до 67 % компаний при отборе канди-
датов отдают предпочтение специалистам с развиты-
ми soft skills, даже если их профессиональные знания 
находятся на начальном уровне, поскольку исключи-
тельно технических знаний недостаточно для успеш-
ного функционирования в коллективе и эффективно-
го решения сложных рабочих задач [Heckman, Kautz: 
453]. Согласно исследованию консалтинговой компа-
нии McKinsey & Company (2017), до 60 % работода-
телей считают недостаточным уровень развития мяг-
ких навыков у молодых специалистов.

Современное высшее образование стоит перед вы-
зовом подготовки выпускников, конкурентоспособ-
ных на рынке труда. Для студентов развитие мягких 
навыков становится критически важным фактором 
будущей профессиональной успешности [Закирова: 
713]. Помимо освоения профессиональных компетен-
ций, современные выпускники должны обладать: раз-
витой коммуникативной компетентностью, навыками 
критического мышления, умением работать в коман-
де, способностью к решению сложных задач, раз-
витым эмоциональным интеллектом. Исследования 
Мартина и др. демонстрируют прямую связь между 
развитием мягких навыков и повышением среднего 
балла успеваемости [Martin, Nacu: 51]. Эффективное 
развитие мягких навыков требует систематического 
мониторинга и оценки, что позволяет отслеживать 
прогресс развития компетенций, корректировать об-
разовательные программы, мотивировать студентов 
к саморазвитию, формировать объективную картину 
готовности к профессиональной деятельности.

В отличие от твердых навыков, которые связаны 
с техническими и профессиональными знаниями, 
мягкие навыки – это нематериальные активы, кото-
рые сложнее измерить и оценить. Мартин и др. отме-
чают, что даже при растущем внимании к важности 
навыков XXI в., все еще относительно мало извест-
но о том, как эффективно измерять эти виды компе-
тенций [Martin: 37].

Существует разрыв между разнообразием мето-
дов развития мягких навыков и нехваткой способов, 

с помощью которых контролируется прогресс сту-
дентов в приобретении мягких навыков [Medvedeva, 
Rubtsova: 506].

Для оценки мягких навыков используются различ-
ные инструменты измерения, среди которых самоо-
ценка; оценка сверстников; оценка преподавателя; 
инструменты, основанные на результатах деятель-
ности; на технологиях; психометрические тесты 
и др. [Barthakur, Kovanovic: 59].

Одними из самых распространенных способов 
измерения мягких навыков являются инструменты 
самоанализа, такие как опросники, рефлексивные 
дневники и цифровые платформы, которые позволя-
ют человеку самостоятельно определить свои силь-
ные и слабые стороны, а также наметить пути разви-
тия. Инструменты самооценки широко используются 
для оценки мягких навыков в образовании, корпора-
тивной среде, психологической практике. В высшем 
образовании до 67 % вузов внедряют самооценку 
для диагностики коммуникации, критического мыш-
ления и командной работы [OECD].

В школах самоанализ применяется реже, преи-
мущественно в рамках программ социально-эмоци-
онального обучения (СЭО) [Наймушина]. 

Популярность инструментов самоанализа об-
условлена их доступностью, низкой стоимостью 
и возможностью массового применения, они не тре-
буют привлечения экспертов. Онлайн-опросники 
дают мгновенные результаты, подходят для боль-
ших групп, именно поэтому они часто используются 
для измерения мягких навыков у обучающихся. Лай 
и Виринг [Lai, Viering], а также Зондергелд и Джон-
сон [Sondergeld, Johnson: 315] вместе с рядом других 
исследователей отмечают такие преимущества ин-
струментов самоанализа, как экономичность, просто-
та реализации и возможность одновременной оцен-
ки нескольких компетенций, что делает эти подходы 
популярными.

Поскольку мягкие навыки неосязаемы, если они  
не проявляются в поведении, опросник самооценки, 
позволяющий самостоятельно размышлять о поведе-
нии, самостоятельно оценивать свои мягкие навыки, 
является подходящим инструментом для измерения 
этих навыков [Jardim, Pereira: 640].

Однако у этого инструмента есть и уязвимости. 
Цель нашего исследования заключается в анализе ме-
тодологических проблем и ограничений, связанных 
с использованием самооценки для измерения мяг-
ких навыков, и в предложении путей их преодоления.

Инструменты самоанализа представляют собой 
важные средства оценки мягких навыков, которые по-
могают человеку лучше понять свои сильные и сла-
бые стороны. Наиболее распространенные инстру-
менты самоанализа – это анкеты, опросники, шкалы 
самооценки, дневники. Выбор того или иного инстру-
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мента зависит от цели и навыка, который важно изме-
рить. В зависимости от задачи и цели исследования 
ученые разрабатывают различные опросники, позво-
ляющие говорить о развитии тех или иных навыков.

Чаморро-Премузич и др. создали опросник для са-
мооценки 15 мягких навыков у студентов британских 
университетов [Chamorro-Premuzic, Arteche]. Среди 
этих навыков были самоуправление, коммуникация, 
командная работа, креативность, эмоциональный 
интеллект и др. Авторы изучали связь этих навы-
ков с академическим и профессиональным успехом, 
а также влияние личных факторов на их развитие. 

Эскола-Гаскон и Галлифа разработали опросник 
SKILLS-in-ONE для оценки 13 мягких навыков, та-
ких как критическое мышление, командная работа, 
автономия и экологическая осведомленность [Escolà-
Gascón, Gallifa]. Опросник включал 74 пункта с ис-
пользованием шкалы Лайкерта. Жардим и др. Также 
был разработан опросник для оценки мягких навы-
ков, включая самоопределение, устойчивость, эм-
патию и командную работу [Jardim, Pereira]. Их ин-
струмент состоял из 49 пунктов, сгруппированных 
в шесть областей, и был направлен на изучение вли-
яния этих навыков на успех студентов.

Несмотря на то, что инструменты самоанали-
за тщательно разрабатываются и тестируются, они  
не всегда дают объективную картину развития мяг-
ких навыков.

Одной из ключевых проблем является точность 
самооценки, то есть способность человека объектив-
но оценивать свои недостатки и выделять достоин-
ства. Восприятие респондентами своих способностей 
может быть искажено из-за когнитивных ошибок, та-
ких как эффект Даннинга-Крюгера. Это явление было 
впервые описано психологами Джастином Крюгером 
и Дэвидом Даннингом в 1999 г. [Kruger, Dunning]. 
Они обнаружили, что недостаток знаний и навыков 
мешает людям объективно оценить свои способно-
сти и зачастую приводит к завышенной самооцен-
ке. В эксперименте Даннинга-Крюгера студенты, по-
казывающие низкие результаты в тестах на логику 
и грамматику, оценивали свои способности как выше 
среднего. По мере прохождения обучающих меро-
приятий и осознания ошибочности ранее предостав-
ленных ответов их самооценка становилась более 
объективной. У первокурсников часто наблюдает-
ся завышенная самооценка собственных академиче-
ских способностей. Например, новички могут быть 
уверены, что легко справятся с учебной программой, 
но после первых экзаменов обнаруживают значи-
тельный разрыв между реальностью и ожиданиями. 
В исследовании, проведенном среди медицинских 
работников, врачи с низким уровнем знаний в опре-
деленной области переоценивали свою способность 
ставить точные диагнозы [Dunning, Heath, Suls: 93]. 

Люди с завышенной самооценкой могут принимать 
неверные решения, основываясь на иллюзии компе-
тентности.

Еще одной проблемой недостоверности резуль-
татов являются социально желательные искаже-
ния – зачастую люди дают ответы, соответствую-
щие общепринятым нормам и ожиданиям, даже если 
они не совсем правдивы. Это явление возникает из-
за стремления выглядеть лучше в глазах других, из-
бежать критики или несоответствия социальным 
стандартам. В исследовании Бергнер респонденты 
завышали свои оценки по шкалам коммуникации 
и эмоционального интеллекта, чтобы соответство-
вать социальным ожиданиям [Bergner: 4]. В контек-
сте оценки мягких навыков социально желательные 
искажения могут существенно влиять на достовер-
ность результатов, приводя к неверной самооценке 
и принятию ошибочных решений.

Самооценка нередко формируется на основе иде-
ализированных представлений о себе, а не на объ-
ективных показателях опыта и прошлых достиже-
ний, что тоже приводит к искажению результатов. 
Например, в одном из исследований было обнаруже-
но, что студенты, считавшие себя хорошими команд-
ными игроками, на деле не принимали активного уча-
стия в коллективной работе над проектами [Zondag, 
Johnson: 7]. 

Значительное влияние на результаты исследова-
ний и самооценок оказывают культурные различия. 
Рассмотрим пример из исследования, где участники 
из разных культурных сред давали разные определе-
ния лидерства [Gray, Bergner]. Эти различия привели 
к существенным расхождениям в итогах самооценки. 
Каждая культура имеет уникальные ценностные ори-
ентиры, которые формируют восприятие социальных 
ролей и отношений. Понятие лидерства может варьи-
роваться от культуры к культуре – например, в од-
ной культуре приветствуется авторитарность, тог-
да как в другой акцент делается на коллективизме 
и взаимопомощи. Таким образом, учет культурных 
различий становится критически важным аспектом 
при разработке исследовательских методик и анали-
зе полученных данных.

Проявление мягких навыков зависит от внеш-
них условий. Например, эмпатия, демонстрируе-
мая в спокойной обстановке, может отсутствовать 
в стрессовых ситуациях. Самооценка, проведенная 
в искусственной среде (например, через опросники), 
не всегда отражает реальное поведение. Также на ре-
зультаты самооценки влияет эмоциональное состоя-
ние человека, например, стресс, усталость влияют 
на способность к адекватной рефлексии. 

Психологические черты не поддаются непосред-
ственному наблюдению. Для настойчивости нет ли-
нейки, для интеллекта – штангенциркуля. Все когни-
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тивные и личностные черты измеряются с помощью 
выполнения «задач» в широком смысле. Разные зада-
чи требуют разных черт в разных комбинациях. Не-
которые проводят различие между измерением черт 
и измерением результатов, но это различие вводит 
в заблуждение. И черты, и результаты измеряются 
с помощью выполнения какой-либо задачи или на-
бора задач [Heckman, Kautz: 454].

Мягкие навыки, в отличие от жестких, не имеют 
универсальных метрик. Креативность или лидер-
ство могут трактоваться по-разному в зависимости 
от контекста, что усложняет разработку единых шкал 
для самооценки. В педагогической практике попыт-
ки внедрить критериальные таблицы сталкиваются 
с необходимостью адаптации под специфику заданий.

Инструменты самоанализа представляют собой 
ценный метод для оценки мягких навыков, несмотря 
на присущие им риски субъективизма и предвзятости. 
Человек обладает уникальным доступом к своим вну-
тренним переживаниям и мотивам, что является клю-
чевым элементом профессионального и личностно-
го роста. В условиях растущего внимания к мягким 
навыкам в современном обществе, инструменты са-
моанализа становятся все более востребованными. 
Однако для достижения высокой степени точности 
и полезности результатов важно уделять внимание 
повышению объективности процесса самоанализа.

Снизить уровень субъективизма помогает ис-
пользование стандартов и критериев, основанных 
на общепринятых профессиональных нормах. Чет-
ко определенные параметры и индикаторы успеха 
предоставляют человеку основу для сравнения сво-
его уровня развития с эталонными показателями. 
Для повышения точности диагностики мягких навы-
ков можно использовать многоконтекстный подход, 
который включает не только самооценку, но и объек-
тивную оценку со стороны других людей. Это могут 
быть отзывы коллег, руководителей, а также результа-
ты психометрических тестов. Такой подход позволяет 
снизить влияние когнитивных искажений и получить 
более полную картину о реальных навыках человека.

Кроме того, внедрение методов саморефлексии, 
способствующих осознанию и преодолению лич-
ных предубеждений, играет важную роль в повы-
шении объективности. Например, техники метапоз-
нания, направленные на размышление о процессе 
мышления человека, помогают лучше понять при-
чины возникновения тех или иных мыслей и оце-
ночных суждений. Также полезны подходы, стиму-
лирующие открытость к критике и конструктивной 
обратной связи, поскольку они способствуют разви-
тию более реалистичного восприятия своих возмож-
ностей и недостатков.

Наконец, систематическое применение методов 
самоанализа требует постоянного мониторинга и кор-

ректировки подходов в зависимости от достигнутых 
результатов. Регулярная практика самоанализа спо-
собствует улучшению навыков рефлексии и посте-
пенному снижению уровня субъективизма, позволяя 
человеку становиться более эффективным в выявле-
нии своих сильных сторон и областей для дальней-
шего совершенствования.

Развитие технологий, таких как искусственный 
интеллект и машинное обучение, может способство-
вать более точному измерению мягких навыков. На-
пример, использование алгоритмов, анализирующих 
текстовые данные и поведение человека (в ходе ин-
тервью или при работе в коллективе), может помочь 
объективно оценить такие навыки, как способность 
к коммуникации или критическое мышление.

Инструменты самоанализа остаются важным ин-
струментом для оценки навыков межличностного об-
щения, однако их использование требует ограничений 
и применения дополнительных методов для повыше-
ния точности результатов. Наиболее известные ис-
следования в этой области подчеркивают важность 
комплексного подхода, который включает как вну-
треннюю рефлексию, так и внешнюю обратную связь. 
Только так можно обеспечить полноценное разви-
тие навыков межличностного общения и их успеш-
ное применение в профессиональной деятельности.

Самооценка мягких навыков представляет собой 
сложную задачу, обусловленную субъективностью 
оценок, влиянием культурных и социальных факто-
ров, а также нестабильностью самооценки во вре-
мени. Важно понимать, что результаты самооценки 
должны восприниматься с осторожностью и исполь-
зоваться в сочетании с другими методами оценки. 
Для повышения точности необходимо разрабатывать 
новые подходы и методы, которые учитывают раз-
нообразие факторов, влияющих на восприятие соб-
ственных навыков, и позволяют получить более объ-
ективные и надежные результаты.
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Аннотация. В условиях постоянного увеличения численности городского населения в последние десятилетия, роста ко-
личества мегаполисов и популяризации городского образа жизни, а также в контексте формирования «образователь-
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чении математики на примере темы «Производная». Проанализировав практические задачи по теме «Производная» 
различных авторов учебников, был составлен список задач, а затем предложены аналогичные задачи на объектах 
Санкт-Петербурга. Таким образом, было показано, как объекты мегаполиса могут помочь с интересом изучать ма-
тематику и видеть ее применение в окружающей среде.
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Математическое образование играет важную роль 
в развитии мышления, в формировании учебных на-
выков. Математика совершенствует абстрактное 
и критическое мышление, способности к решению 
проблем и анализу информации. В.В. Фирсов под-
черкивал, что «школьная математика в нашей стра-
не не уникальная реликвия, пылящаяся на музейной 
полке, но живой и развивающийся организм, активно 
приспосабливающийся к окружающему миру и вли-
яющий на него» [Лукичева: 42].

Как современные школьники могут интерес-
но изучать математику? Анализ показал, что это 
возможно и через научно-популярные издания, та-
кие как журнал «Квантик», «Квант», «Математика 
для школьников», «Математика в профильной шко-
ле. Фрактал» и др., а также используя онлайн-ре-
сурсы, такие как «Полезная математика для жиз-
ни», «Перевернутая математика», «Математические 
этюды» и др. Однако современные тренды в об-
разовании размыкают стены школы как развива-
ющего и образовательного пространства. Знаком-
ство с реальностью через соприкосновение с ней, 
через пробное действие, исследование и проекти-
рование – ключевые линии модернизации образо-
вания в ведущих странах мира.

Например, Л.Н. Толстой отмечал, что для обуче-
ния важно расширение пространственных границ 
школы и использование объектов окружающего мира 
как основы для обучения. Эту мысль подтверждают 
его слова, что «школа не будет, может быть, школа, 
как мы её понимаем, − с досками, лавками, кафедра-
ми, учительскими или профессорскими, − она, может 
быть, будет раёк, театр, библиотека, музей, беседа, − 
свод наук, программы, может быть, везде сложатся 
совсем другие» [Толстой: 15].

Одним из способов реализации педагогического 
потенциала мегаполиса для изучения школьниками 
математики является городское пространство.

В обучении «станут предлагаться большие игры 
для детей, которые на протяжении многих дней и ме-
сяцев будут проходить в реальных городских и спе-
циально подготовленных пространствах» [Каку: 1].

Город является воспитывающей и образователь-
ной средой – это, согласно исследованиям пред-
ставителей многих научных областей, аксиома. За-
гадкой (в терминологии Б.А. Ланина) является 
то, как город осуществляет этот процесс, превращая 
людей «из безликого населения в полноправных и от-
ветственных граждан» [Ланин: 228]. Педагогический 
потенциал города тем значительнее, чем полнее осу-
ществляется реализация его возможностей через со-
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держание, формы и методы образовательной деятель-
ности, событийности.

Н.П. Анциферов утверждал, что для познания го-
рода важна внутренняя составляющая его жителя. 
Ученый показал, что экскурсия является важным ин-
струментом для передачи знаний об истории и куль-
туре города, воспитании нового поколения [Юма-
шева: 673].

С.В. Кощеев и соавторы отмечали, что педаго-
гический потенциал города может быть реализован 
через содержание образовательной деятельности. Го-
род имеет огромное количество образовательных ре-
сурсов, таких как музеи, исторические памятники, 
культурные центры, библиотеки, архитектурные до-
стопримечательности, парки и другие объекты, ко-
торые можно использовать для обучения и разви-
тия [Артюхина: 96].

Город как генератор и транслятор знаний, цен-
ностей, смыслов функционирует в трех взаимосвя-
занных форматах: как среда, позволяющая «учиться 
в нем»; как агент, предлагающий «учиться у него»; 
и как содержание или объект, обеспечивающий воз-
можности для «его изучения». Другими словами, го-
род, с одной стороны, является объектом изучения, 
а с другой – производит знания об окружающем мире 
и передает их через различные каналы, которые в за-
висимости от степени институционализации могут 
принимать формальную, неформальную или инфор-
мальную форму [Коровникова: 63].

Использование различных форм и методов об-
разовательной деятельности, таких как экскурсии, 
исследовательские задания, позволяет максималь-
но задействовать педагогический потенциал города 
и сделать учебный процесс более интересным, позна-
вательным и эффективным. Знакомство с историей, 
культурой, архитектурой города способствует фор-
мированию у учащихся глубокого понимания и ува-
жения к месту, в котором они живут.

Реализация педагогического потенциала горо-
да может значительно обогатить образовательный 
процесс, сделать его более живым, целостным и на-
сыщенным. Можно согласиться с Р.Ю. Прозоровым 
и сравнить педагогический потенциал мегаполиса 
с компьютерной сетью с гиперссылками, которые 
дают возможность бесконечно долго перемещать-
ся между различными «смыслами» [Прозоров: 21].

Б.В. Куприянов подчеркивает, что для развития 
индивидуальности необходимо предоставить ребен-
ку реальный опыт, в котором он сам является ак-
тивным участником и принимает решения. Это по-
может ребенку не только узнать о мире вокруг себя, 
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но и развить креативное мышление, самостоятель-
ность и ответственность [Арапова, Борисова, Воро-
паев, Куприянов и др.: 37].

Город как среда, где человек проводит большую 
часть своего времени, может выступать важным фак-
тором активации мыслительной деятельности.

Разнообразные городские объекты могут раскры-
вать свой образовательный потенциал через образова-
тельные практики. Городское окружение предоставля-
ет огромное количество возможностей для обучения 
и развития, поскольку объекты городской инфраструк-
туры могут быть встроены в учебный процесс [Welsh, 
Swain: 93].

Например, изучение истории и архитектуры горо-
да можно проводить, проходя через улицы, кварталы 
и районы, рассматривая здания, памятники как жи-
вые учебники. Парки, музеи, достопримечательно-
сти и другие объекты культуры и досуга также мо-
гут стать основой для проведения учебных занятий, 
исследований и практических заданий.

Таким образом, содержание образования становит-
ся живым конструктом, который продолжает разви-
ваться и расширяться сквозь взаимодействие с окру-
жающей средой города. Это позволяет создать более 
глубокое и практическое понимание учебного мате-
риала, а также развить у учащихся навыки наблюде-
ния, анализа, творческого мышления и социального 
взаимодействия.

Город как предмет научного исследования долгое 
время находился за пределами школьного образования. 
Ограниченное изучение города в школах может приве-
сти к тому, что ученики не осознают полного значения 
и важности городской среды, в которой они живут. Ис-
пользование потенциала пространства города в школе 
поможет обучающимся лучше понимать особенности 
своего города, его историю, социокультурные аспек-
ты, а также видеть применение полученных знаний 
в деятельности городских структур [Россинская: 36].

Профессиональная компетенция педагога осно-
вывается на его способности и готовности высту-
пать в роли исследователя и проектировщика обра-
зовательного процесса. Умения по изучению, анализу 
и оценке информации играют ключевую роль в про-
фессиональной самостоятельности учителя. Основ-
ным ресурсом для такой профессиональной деятель-
ности учителя выступает город и его образовательные 
ландшафты [Асонова: 33]. Город предлагает множе-
ство возможностей для разработки инновационных 
методов обучения и анализа окружающей среды в об-
разовательном процессе [Буланов, Рокаль: 50].

Использование пространства городской среды 
при изучении математики имеет большой потенциал. 
Городская среда представляет собой множество объ-
ектов, которые могут быть использованы для прак-
тических заданий и примеров в математическом об-
разовании. Например, измерения и расчеты могут 
проводиться на улицах и в парках, задачи по геоме-
трии могут быть связаны с архитектурой зданий и па-
мятников культуры, а задачи по статистике и теории 
вероятности могут быть связаны с торговыми цен-
трами и транспортными системами.

Таким образом, использование городского про-
странства при изучении математики не только сде-
лает обучение более интересным и практичным, 
но и поможет обучающимся лучше понять примене-
ние математики в реальном мире [Sun: 289].

В школьном математическом образовании можно 
использовать различные объекты мегаполиса для раз-
вития математических навыков.

Такой мегаполис, как Санкт-Петербург, содержит 
огромное количество шедевров архитектуры, мостов 
и улиц, которые насыщены материалом для примене-
ния знаний математики в школьной программе. Был 
проведен анализ практических задач по теме «Про-
изводная» из различных учебников по алгебре та-
ких авторов, как А.Н. Колмогоров, Ю.М. Колягин, 

Таблица 1
Город как учебник: задачи на нахождение наибольшего или наименьшего значений площадей 

при изучении темы «Производная» с применением городской среды г. Санкт-Петербурга
Типовая задача (из учебника) Задача по реальному аналогу в г. Санкт-Петербурге

Кусок проволоки длиной 48 м сгибают так, чтобы образовался 
прямоугольник. Какую длину должны иметь стороны прямоу-
гольника, чтобы его площадь была наибольшей?

Для стоянки машин выделили площадку прямоугольной фор-
мы, примыкающую одной стороной к стене здания по адресу 
Площадь Искусств, 4а. Измерь периметр с трех сторон и опре-
дели, каковы должны быть размеры площадки, чтобы площадь 
оказалась наибольшей. Сравни с реальными размерами.

На изготовление открытого бака заданного объема V в форме 
прямоугольного параллелепипеда, в основании которого лежит 
квадрат, хотят затратить наименьшее количество металла. Ка-
кова должна быть ширина и высота бака?

Фонтан «Пирамида» расположен в Летнем саду. Определи раз-
меры фонтана, чтобы на его облицовку потребовалось бы наи-
меньшее количество материала. Сравни с размерами данно-
го фонтана.

Сечение тоннеля имеет форму прямоугольника, сверху завер-
шенного полукругом. Определите радиус полукруга, при кото-
ром площадь сечения будет наибольшей, если периметр сече-
ния равен P.

Нормандское окно имеет форму прямоугольника, завершенно-
го полукругом. В архитектуре часто используется такая фор-
ма окна. Дан периметр нормандского окна P. Каковы должны 
быть его размеры, чтобы оно пропускало наибольшее количе-
ство света? Исследуй на примере Исаакиевского собора.

Педагогический потенциал мегаполиса для изучения школьниками математики
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А.Г. Мордкович, Г.К. Муравин, С.М. Никольский, 
а также составлен список исследовательских задач 
с применением знаний по данной теме по г. Санкт-
Петербургу. В таблице 1 приведены задачи на на-
хождение наибольшего или наименьшего значений 
площадей.

Традиционно задачи из учебников в основном за-
трагивают абстрактные объекты, такие как кусок про-
волоки, прямоугольный параллелепипед и др. Анали-
зируя объекты из окружающего мира, обучающиеся 
смогут самостоятельно создавать и свои варианты за-
дач, например, не только рассчитывать размеры стоян-
ки с наибольшей площадью, но и определять размеры 
своего дачного участка, чтобы площадь была наиболь-
шей, или определять наименьшее количество матери-
ала для отделки клумб. В таблице 2 приведены зада-
чи на нахождение наилучшего расстояния до объекта, 
и благодаря аналогичным задачам в городском про-
странстве обучающиеся смогут не только определять, 
при каких условиях будет наилучший угол обзора кар-
тин в музеях, но и, например, выявлять наилучшее 
место в театре, чтобы угол обзора был наибольшим.

Отбор объектов осуществлялся на основе мате-
риалов об особенностях организации и проведения 
экскурсий, представленных в работе И.В. Ягодов-
ской [Ягодовская: 104], в которых описано допу-
стимое количество объектов исходя из возрастных 
особенностей, расстояние между объектами, пре-
дыдущий опыт знакомства с объектами. Все вы-
бранные объекты находятся в пешей доступности 
друг от друга, что позволяет организовать экскур-
сию по всем объектам за один выезд в город. Тра-
диционно в школьной программе изучают задачи 
на нахождении наибольшего и наименьшего значения 
функции, а предложенные задачи помогут не только 
применить заранее известный алгоритм по нахожде-
нию наибольшего или наименьшего значения функ-
ции, но и понять, являются ли размеры парковки оп-
тимальными, чтобы на ней поместилось наибольшее 
количество машин; или на каком расстоянии нужно 
встать, чтобы рассмотреть картину в Русском музее 

под наибольшим углом; или на какой высоте нужно 
поставить источник света, чтобы рассмотреть объ-
екты в Эрмитаже. Объекты мегаполиса специально 
подбирались разные, чтобы показать обширное при-
менение одного алгоритма при исследовании горо-
да. Исследовательские задачи по математике могут 
быть включены в обзорную экскурсию по городу, 
что поможет изучить город и с точки зрения истории, 
и с точки зрения математики, а также других дисци-
плин, тем самым обучающийся становится актив-
ным участником процесса обучения, а практическое 
применение полученных знаний позволяет повысить 
мотивацию и сделать обучение более интересным.

Безусловно, данные исследовательские задачи 
можно разработать не только для объектов Санкт-
Петербурга, но и для других мегаполисов, например, 
в Москве можно использовать такие объекты, как Ка-
федральный соборный Храм Христа Спасителя, фон-
тан «Каменный цветок» на ВДНХ, картины в Третья-
ковской галерее и др.

Образовательный потенциал мегаполиса имеет 
большое значение для сохранения связи человече-
ства с реальным миром и предотвращения утраты 
земных корней в условиях цифровизации общества. 
Мегаполис как объект современной жизни предла-
гает уникальную среду, где обучающиеся могут изу-
чать и понимать принципы функционирования горо-
да, его инфраструктуру. Использование пространства 
мегаполиса в образовании обогащает опыт и позво-
ляет лучше понимать связи между структурой горо-
да и математикой.

Заключение. Изучение математики в мегаполи-
се действительно открывает широкие перспективы 
и возможности для учебного и воспитательного про-
цессов, а именно:

– интеграция мегаполиса в образовательную среду 
позволяет создать уникальные учебные возможности 
и новые формы обучения. Обучающиеся могут при-
менять математические знания и навыки на практи-
ке, решая задачи и проблемы, возникающие в реаль-
ной жизни;

Таблица 2
Город как учебник: задачи на нахождение наилучшего расстояния до объекта 

при изучении темы «Производная» по г. Санкт-Петербургу
Типовая задача (из учебника) Задача по реальному аналогу в г. Санкт-Петербурге

Памятник состоит из статуи и постамента. К памятнику подо-
шел человек. Верхняя точка памятника находится выше уров-
ня глаз человека на a метров, а верхняя точка постамента – 
на b метров. На каком расстоянии от памятника должен стать 
человек, чтобы видеть статую под наибольшим углом?

На стене в Русском музее висит картина «Явление Христа на-
роду». Определи высоту нижнего и верхнего конца картины 
выше глаз наблюдателя. На каком расстоянии от стены должен 
встать наблюдатель, чтобы рассмотреть картину под наиболь-
шим углом?

Лампа висит над центром круглого стола радиусом R. При ка-
кой высоте лампы над столом освещенность тетради, лежащей 
на краю стола, будет наилучшей (освещенность прямо пропор-
циональна косинусу угла падания лучей света и обратно про-
порциональна квадрату расстояния от источника света)?

Определи радиус стола с мозаичной столешницей «Щегол 
на ветке» в Эрмитаже. На какой высоте над центром стола 
нужно поместить источник света, чтобы освещенность края 
круглого стола была наибольшей?
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– изучение математики в мегаполисе поможет по-
высить мотивацию обучающихся, так как задачи, взя-
тые из окружающей среды, более привлекательны 
и понятны для них. Это поможет стимулировать ин-
терес к учебе и развить творческое мышление;

– применение математики в реальных ситуаци-
ях в мегаполисе позволит обучающимся переносить 
полученные знания на практику, тем самым поможет 
им лучше усвоить материал и понять его значимость. 
Обучающийся становится активным участником про-
цесса обучения;

– изучение математики в мегаполисе будет спо-
собствовать преодолению учебной рутины и даст 
обучающимся яркие эмоциональные впечатления. 
Они будут более эмоционально вовлечены в учеб-
ный процесс, что поможет им лучше усвоить матери-
ал. Практическое применение математики в реальных 
условиях делает обучение интересным и запомина-
ющимся.
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Подготовка национальных кадров является одним 
из важных направлений международной деятельно-
сти военных вузов. С каждым годом растёт интерес 
к образовательным программам военных вузов со 
стороны зарубежных государств, что приводит к уве-
личению числа иностранных военнослужащих, при-
бывающих на обучение.

Вопросам обучения иностранных военнослужа-
щих посвящено значительное число научных работ, 
изучение которых позволило выделить ряд направ-
лений: проблемы обучения иностранных военнослу-
жащих (И.А. Алехин, А.Е. Калиновский, В.И. Мар-
келов и др.), психолого-педагогические аспекты 
профессиональной подготовки иностранных кур-
сантов (Т.В. Киящук, И.Л. Жирнова и др.), способы 
оптимизации учебного процесса иностранных кур-
сантов (А.А. Булков, В.А. Ткачев и др.), проблемы, 
связанные с содержанием, организацией и метода-
ми обучения техническим и специальным военным 
дисциплинам (И.Л. Жирнова, А.А. Булков, А.Ю. Тен-
чурин, П.С. Тенитилов и др.), проблемы обучения 
естественнонаучных дисциплин (Н.Е. Демидова, 
Т.Т. Капезина и др.), а также актуальные подходы 
к преподаванию высшей математики для иностран-
ных курсантов (Н.А. Ярыгина и др.).

Изучение и анализ научных работ, а также иссле-
дование, проведённое среди преподавателей и ино-
странных курсантов военного вуза, позволили вы-
делить ряд трудностей, с которыми сталкиваются 
иностранные военнослужащие в процессе изучения 
дискретной математики: недостаточный уровень зна-
ний русского языка для понимания теоретическо-
го материала по дискретной математике; различия 
в уровне математической подготовки, а также отсут-
ствие необходимых учебных материалов, адаптиро-
ванных для иностранных военнослужащих.

Трудности с пониманием языка осложняют про-
цесс обучения и становятся основным препятствием 
в изучении дискретной математики иностранными 
военнослужащими. В результате констатирующе-
го эксперимента, проводимого на кафедре матема-
тики ЯВВУ ПВО, выявлено, что изучение разделов 
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дисциплины «Математика», основанных на четких 
алгоритмах и символьных вычислениях (математи-
ческий анализ, специальные главы высшей матема-
тики, линейная алгебра и аналитическая геометрия), 
происходит более успешно, чем те, которые требу-
ют от курсантов большого объема знаний русского 
языка (дискретная математика, теория вероятностей, 
математическая статистика и случайные процессы).

Действительно, в процессе изучения дискретной 
математики курсанты сталкиваются с большим чис-
лом определений и правил, которые иногда отлича-
ются только словосочетанием или союзом. При ре-
шении задачи курсантам необходимо учитывать все 
тонкости русского языка, так как содержащиеся 
в тексте задачи речевые обороты определяют вы-
бор алгоритма или формулы. Для российских кур-
сантов такие речевые конструкции понятны, тогда 
как для иностранных военнослужащих вызывают 
большие трудности. 

Результативность образовательного процесса ино-
странных военнослужащих в военном вузе во мно-
гом зависит и от учебно-методического обеспече-
ния дисциплины. Учебные пособия имеют ключевое 
значение в обучении дискретной математике ино-
странных курсантов. Они не только упрощают вос-
приятие сложного учебного материала, но и способ-
ствуют улучшению языковых навыков, предлагают 
разнообразные методы обучения и обеспечивают воз-
можность для самостоятельной практики. Внедре-
ние и использование разнообразных учебных мате-
риалов создают более комфортную и продуктивную 
образовательную среду, что в конечном счете спо-
собствует успешному обучению и профессиональ-
ному развитию иностранных военнослужащих. Сто-
ит отметить, что существующие учебники и учебные 
пособия по дискретной математике ориентированы 
в первую очередь на российских курсантов и не от-
вечают требованиям обучения иностранных воен-
нослужащих. В связи с этим возникла необходимость 
создания учебно-методического комплекса по дис-
кретной математике для обучения иностранных во-
еннослужащих.
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Цель исследования – рассмотреть реализацию 
методических подходов при разработке учебного по-
собия по дискретной математике для иностранных 
военнослужащих.

В ходе исследования определены следующие за-
дачи:

– исследовать методы, применяемые для обучения 
дискретной математике иностранных военнослужа-
щих в военном вузе;

– выделить требования к учебным пособиям 
для иностранных военнослужащих на основе прове-
денного исследования;

– разработать учебное пособие по дискретной ма-
тематике с учетом выделенных требований. 

Для реализации поставленных задач использо-
вались следующие методы: исследование и анализ 
научных работ по указанной теме; систематизация 
и обобщение данных; мониторинг процесса обуче-
ния иностранных военнослужащих; изучение и ана-
лиз педагогического опыта обучения иностранных 
военнослужащих.

Исследование и анализ педагогического опыта 
показали, что обучение дискретной математике ино-
странных военнослужащих в первую очередь должно 
ориентироваться на принцип доступности.

В процессе обучения принцип доступности ре-
ализуется через следование определённым дидак-
тическим правилам: учебный материал подаётся 
постепенно, «от простого к сложному», «от лёгко-
го к трудному», «от известного к неизвестному». 
При этом уровень сложности материала должен быть 
достаточно высок.

Эффективность применения принципа доступ-
ности в обучении во многом определяется тем, на-
сколько последовательно и системно он реализуется. 
В процессе обучения иностранных военнослужа-
щих важно не только содержание учебного материа-
ла, но и последовательность его подачи. [Тенитилов: 
161]. Следовательно, в учебном пособии по дискрет-
ной математике должны быть предусмотрены моду-
ли, которые обеспечивают логическую связь между 
темами и делают учебный материал более доступным 
для понимания курсантов.

Исследования в области психологии и педаго-
гики (В.В. Давыдов, В.А. Далингер, Г.В. Дорофеев, 
Т.П. Зинченко и др.) указывают на то, что примене-
ние принципа наглядности в процессе обучения зна-
чительно улучшает понимание и запоминание ин-
формации.

Основная идея принципа наглядности состоит 
в том, чтобы вовлечь все органы чувств обучающихся 
для лучшего понимания и усвоения учебного матери-
ала. Суть этого принципа в обогащении чувственно-
го опыта учащихся, который необходим для полно-
ценного понимания абстрактных понятий. Принцип 

реализуется через демонстрацию изучаемых объ-
ектов, визуализацию процессов и явлений, а также 
через наблюдение за происходящими событиями. Ис-
пользование в учебном пособии различных спосо-
бов визуализации учебной информации активизирует 
внимание курсанта, способствует развитию их мыс-
лительных способностей и более прочному усвоению 
учебного материала. Графическое представление ин-
формации систематизирует знания обучающихся, по-
вышая эффективность образовательного процесса.

В этих условиях к учебным пособиям для ино-
странных военнослужащих предъявляются следую-
щие требования:

1. Содержание учебного пособия должно соответ-
ствовать учебному плану дисциплины и обеспечивать 
необходимый объём знаний по изучаемому предмету. 

2. Структура учебного пособия должна соответ-
ствовать тематическому плану дисциплины. 

3. Теоретический материал учебного пособия 
должен быть систематизирован, а логика изложения 
должна обеспечивать последовательность и связность 
информации.

4. В каждой главе учебного пособия должен быть 
представлен глоссарий, включающий в себя терми-
ны и определения, необходимые для понимания учеб-
ного материала.

5. Текст учебного пособия должен быть адапти-
рован с учётом программы изучения русского язы-
ка для иностранных военнослужащих и построен 
по принципу доступности, быть ясным, лаконичным 
и понятным. Объем текста должен быть сравнитель-
но небольшим, позволяющим сразу выделить основ-
ную информацию. 

6. Учебное пособие должно содержать контроль-
ные вопросы, примеры решения задач, а также за-
дания для самостоятельной работы, необходимые 
для закрепления учебного материала и самоконтроля.

7. Задачи, представленные в учебном пособии, 
должны быть структурированы по уровням сложно-
сти, от самых простых, способствующих закрепле-
нию полученных знаний и отработке необходимых 
умений и навыков, до более сложных, требующих ис-
следовательского подхода.

8. Материал учебного пособия должен содержать 
большое число наглядных примеров, таблиц, рисун-
ков, иллюстраций, обеспечивающих понимание учеб-
ного материала. 

В соответствии с этими требованиями автора-
ми разработано учебное пособие «Дискретная мате-
матика» для иностранных военнослужащих. Объем 
учебного пособия охватывает весь учебный мате-
риал раздела «Дискретная математика». В соответ-
ствии с тематическим планом раздела учебное по-
собие разделено на пять глав, каждая из которых 
разбита на параграфы. В каждом параграфе содер-

Методические особенности построения учебного пособия по дискретной математике...
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жится теоретический материал по теме, примеры ре-
шения типовых задач, словарь новых терминов, блок 
теоретических вопросов для самоконтроля, а также 
задачи для самостоятельного решения. Содержание 
учебного пособия соответствует современному уров-
ню развития науки, отражает актуальные тенденции 
изложения дискретной математики. Издание удов-
летворяет психолого-педагогическим требованиям, 
предъявляемым к учебным пособиям для иностран-
ных военнослужащих. Изложение учебного мате-
риала основано на простых языковых конструкциях 
с минимальным числом синонимов и отсутствием 
фразеологизмов. В процессе подготовки учебного 
материала были выбраны оптимальные способы из-
ложения, сформулированы определения и теоремы 
таким образом, чтобы облегчить восприятие инфор-
мации, но при этом сохранить её целостность и ло-
гическую завершенность.

Рассмотрим некоторые методические приемы, ко-
торые использовались в процессе разработки учеб-
ного пособия по дискретной математике: 

1. Акцент на ключевых словах и фразах. В процес-
се изложения учебного материала особое внимание 
уделяется ключевым фразам и понятиям, которые вы-
деляются жирным курсивом.

Пример. Объединением множеств А и В назы-
вают множество С, которое состоит из всех элемен-
тов, принадлежащих хотя бы одному из этих мно-
жеств (А или В) [Курочкина, Прусова, Кротова: 12].

2. Использование наглядных средств для более по-
нятного изложения учебного материала. В процессе 
объяснения новой темы или решения задач применя-
ются графики, таблицы, схемы, рисунки и другие на-
глядные материалы.

Пример. Новые комбинаторные комбинации 
могут отличаться порядком расположения элемен-
тов или составом, порядком и составом элемен-
тов (рис. 1) [Курочкина, Прусова, Кротова: 33].

Пример. Если степень вершины равна нулю 
deg vi = 0, то вершина называется изолированной. 
Если степень вершины равна единице deg vi = 1, 
то вершина называется висячей (рис. 2) [Курочкина, 
Прусова, Кротова: 57].

3. Визуализация учебной информации. В учебном 
пособии материал структурирован и представлен 
в более доступном и наглядном формате с примене-
нием инфографики. Такой метод визуализации учеб-
ной информации способствует более эффективному 
запоминанию и пониманию материала. Схема выбо-
ра формулы комбинаторики (рис. 3) является одним 

Рис. 1. Использование наглядных средств 
для более понятного изложения учебного материала

Рис. 2. Использование наглядных средств 
для более понятного изложения учебного материала

Рис. 3. Использование 
инфографики 
в учебном пособии
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из примеров использования инфографики в учебном 
пособии [Курочкина, Прусова, Кротова: 40].

4. Глоссарий. В конце каждого раздела учебно-
го пособия представлен глоссарий ключевых терми-
нов, содержащий наиболее распространённые мате-
матические понятия, термины и выражения, усвоение 
которых необходимо для полноценного понимания 
учебного материала. Знание этих базовых понятий 
создаст прочную основу для более глубокого разви-
тия математических навыков, а также для успешного 
изучения военно-профессиональных и технических 
дисциплин в будущем. В таблице 1 представлен при-
мер составления словаря терминов по теме «Основ-
ные определения теории графов» [Курочкина, Пру-
сова, Кротова: 66].

5. Комплекс разноуровневых задач для самостоя-
тельной работы. Комплекс задач построен по прин-
ципу возрастающей сложности: от простых зада-
ний, предназначенных для закрепления полученных 
знаний и развития необходимых умений и навыков, 
до более сложных исследовательских задач [Прусо-
ва, Курочкина: 46]. Большинство заданий профес-
сионально направленны, что не только способству-
ет усвоению математических знаний, но и позволяет 
наглядно демонстрировать межпредметные связи, 
а также развивать профессиональное мышление бу-
дущих офицеров.

Задача 1. Во взводе 35 чел. Сколькими способами 
можно отобрать командирский состав из 4 человек: 
ЗКВ (зам. командира взвода), КО1, КО2, КО3 (коман-
диры отделений)? [Курочкина, Прусова, Кротова: 46].

Задача 2. Во взводе 15 военнослужащих. Сколь-
кими способами можно назначить 3 человек для чист-
ки оружия после проведенных стрельб? [Курочкина, 
Прусова, Кротова: 47].

Задача 3. Упростить схему (рис. 4), используя 
формулы алгебры логики [Курочкина, Прусова, Кро-
това: 188].

Учебное пособие для иностранных военнослу-
жащих, созданное с учётом выделенных требований 
и методических приемов, является одним из спо-
собов решения методических проблем и позволя-
ет более эффективно организовать учебный процесс 
в военном вузе, включая как аудиторные, так и внеа-
удиторные занятия, а также способствует успешной 
адаптации иностранных курсантов. Использование 
учебного пособия в образовательной деятельности 
иностранного военнослужащего обеспечивает систе-
матизацию и структуризацию содержания обучения, 
оптимизацию процесса обучения, реализует много-
вариантность и индивидуализацию, контроль и само-
контроль обучения.
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Таблица 1
Словарь «Основные определения теории графов»

№ Новое понятие № Новое понятие

1. граф 2. вершина графа

3. ребро 4. дуга

5. неориентированный граф 6. ориентированный граф

7. смежные вершины 8. смежные ребра

9. вершина инцидентна ребру 10. ребро инцидентно вершине

11. полустепень захода 12. полустепень исхода

13. исток 14. сток

15. изоморфизм 16. инвариант

Рис. 4. Комплекс разноуровневых задач 
для самостоятельной работы
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Аннотация. Настоящее исследование направлено на изучение особенностей формирования умений диалогической речи 
на английском языке у студентов-журналистов на основе принципа кооперации Г.П. Грайса. Основной целью дан-
ной работы является разработка комплекса упражнений по англоязычной диалогической речи, а также его апроба-
ция. Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи: рассмотреть понятие «коммуникативная 
компетенция», провести сравнительно-сопоставительный анализ точек зрения отечественных ученых относительно 
компонентов коммуникативной компетенции, определить понятия диалогической речи, интервью, политического 
интервью, а также изучить случаи соблюдения и нарушения максим Г.П. Грайса в рамках политического интервью, 
респондентами которых выступали такие американские политические деятели как Камала Харрис, Барак Обама, 
Дональд Трамп, Борис Джонсон. В ходе исследования применялся комплекс методов, включающий лингвистиче-
ский анализ, непосредственное наблюдение за взаимодействием студентов в ходе апробации комплекса упражне-
ний, описательный анализ использования максим Г.П. Грайса в политическом интервью, а также педагогический 
эксперимент для оценки эффективности разработанного комплекса упражнений. Результаты показали значитель-
ное улучшения умений диалогической речи у студентов-журналистов, работавших с разработанным комплексом 
упражнений. Следовательно, результаты данного исследования могут быть использованы преподавателями англий-
ского языка для разработки более эффективных методов обучения диалогической речи и повышения уровня ком-
муникативной компетенции студентов.
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Abstract. The current research is aimed at studying the peculiarities of the formation of dialogical speech skills in English among 
journalism students based on the principle of cooperation by G.P. Grice. The main purpose of this work is to devise a set of 
exercises on English-language dialogical speech, as well as its approbation. To achieve this goal, the following tasks were 
solved: to consider the concept of «communicative competence», to conduct a comparative analysis of the points of view 
of domestic scientists regarding the components of communicative competence, to defi ne the concepts of dialogic speech, 
interviews, political interviews, and study cases of compliance and violation of maxims of G.P. Grice in the framework of 
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Введение 
Формирование умений диалогической речи на ан-

глийском языке носит профессионально-ориенти-
рованный характер для выпускников бакалавриата 
по направлению 42.03.02 Журналистика, посколь-
ку в условиях стремительно развивающихся меж-
дународных связей в различных сферах професси-
ональной деятельности журналист должен обладать 
высоким уровнем подготовки для взаимодействия 
с представителями иных лингвокультур. 

Актуальность исследования состоит в том, что раз-
работанный комплекс упражнений по обучению ди-
алогической речи студентов-журналистов на основе 
принципа кооперации Г.П. Грайса является вкладом 
в дальнейшее развитие лингводидактических иссле-
дований, поскольку приобретение навыков ведения 
беседы является неотъемлемой частью профессио-
нальной компетенции. 

Теоретическую базу исследования состави-
ли труды отечественных ученых в области обуче-
ния иностранным языкам (Е.А. Быстрова, А.Н. Щу-
кин, Г.М. Фролова, М.М. Бахтин, С.Ф. Шатилов, 
В.Л. Скалкин), работы исследователей в области ин-
тервью (М.Ю. Копыловская, С.Н. Ильченко, А.К. Ми-
хальская, Л.М. Майданова), а также принцип коопе-
рации Г.П. Грайса. 

Практическая значимость данного исследования 
заключается в анализе фрагментов интервью на со-
блюдение максим речевого поведения в ходе бесе-
ды, а также создании комплекса упражнений по об-
учению студентов-журналистов диалогической речи 
на английском языке и его апробации. 

Таким образом, наше исследование открывает но-
вые перспективы для дальнейших исследований в об-
ласти методики обучения студентов-журналистов ди-
алогической речи на основе принципа кооперации. 

1. Понятие диалогической речи 
В Федеральном государственном образователь-

ном стандарте высшего образования (ФГОС ВПО) – 
бакалавриат по направлению 42.03.02 Журналисти-
ка (утвержден приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 8 июня 2017 года 
№524) указано требование, согласно которому вы-
пускник бакалавриата должен обладать следующи-
ми универсальными компетенциями: 

political interviews, the respondents of which are such American political fi gures as Kamala Harris, Barack Obama, Donald 
Trump, Boris Johnson. In the course of the study, a set of methods was used, including linguistic analysis, direct observation 
of the interaction.

Keywords: dialogical speech, communicative competence, the cooperative principle, Grice’s conversational maxims, interview, 
political interview, linguodidactics.

For citation: Galchinskii D.N. The Cooperative Principle as a strategy of interaction between speakers in teaching English-
language dialogical speech to journalism students (based on authentic interviews). Vestnik of Kostroma State University. 
Series: Pedagogy. Psychology. Sociokinetics, 2025, vol. 31, no. 3, pp. 32–43 (In Russ.). https://doi.org/10.34216/2073-
1426-2025-31-3-32-43

1. Командная работа и лидерство (УК-3): Спосо-
бен осуществлять социальное взаимодействие и реа-
лизовывать свою роль в команде.

2. Коммуникация (УК-4): Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в устной и письменной фор-
мах на государственном языке Российской Федера-
ции и иностранном(ых) языке(ах) [ФГОС 42.03.02]. 

Исходя из вышеперечисленных компетенций, 
можно заключить, что основной целью при обучении 
студентов-журналистов диалогической речи на ан-
глийском языке является формирование иноязыч-
ной коммуникативной компетенции, т.е. способности 
строить коммуникативное взаимодействие и осущест-
влять непосредственное иноязычное общение.

Итак, сперва проанализируем понятие «компетен-
ция». Данный термин был изначально представлен 
американским лингвистом Ноамом Хомским (Noam 
Chomsky), который обозначал знание структуры язы-
ка. Отметим, что в современной методической ли-
тературе под компетенцией подразумевается сово-
купность знаний, умений и навыков, формируемых 
в процессе изучение иностранного языка.

Несмотря на то, что представленное определение 
компетенции Н. Хомским охватывало только лингви-
стическую сторону иностранного языка, считалось, 
что для изучения языка недостаточно было овладеть 
лингвистической компетенцией. В свою очередь, 
американский антрополингвист Делл Хаймс (Dell 
Hymes) расширил понятие компетенции, представив 
«коммуникативную компетенцию». 

Так, Е.А. Быстрова, доктор педагогических наук, 
определяет коммуникативную компетенцию как  
«способность и реальную готовность к общению 
адекватную целям, сферам и ситуациям общения, го-
товность к речевому взаимодействию и взаимопони-
манию» [Быстрова: 27]. Н.Ш. Галлямова, специалист 
в области педагогики, рассматривает коммуникатив-
ную компетенцию как «комплекс коммуникативных 
умений, основанных на синтезе лингвистических, 
культурологических, психологических и социальных 
знаний» [Галлямова: 22]. Интегрируя ранее пред-
ставленные понятия коммуникативной компетенции, 
мы определяем ее как способность осуществлять 
коммуникативное взаимодействие, соответствующее 
целям и задачам речевого общения. 

Принцип кооперации как стратегия взаимодействия между говорящими при обучении...
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Принципиально важно отметить, что учеными 
предлагаются разные составляющие коммуникатив-
ной компетенции. С целью сравнения различных то-
чек зрения на составляющие коммуникативной ком-
петенции, рассмотрим таблицу 1, демонстрирующую 
какие компоненты выделяются каждым из отече-
ственных авторов.

Анализ данных, представленных в таблице, пока-
зывает, что наиболее часто выделяемыми составляю-
щими коммуникативной компетенции являются язы-
ковая, речевая, социокультурная компетенции. Таким 
образом, в данном исследовании мы будем придер-
живаться точки зрения А.Н. Щукина, Г.М. Фроло-
вой о составляющих коммуникативной компетен-
ции, поскольку они отражают наиболее релевантные 
метапредметные связи, необходимые для овладения 
коммуникативной компетенцией студентами-журна-
листами. Для более наглядного анализа составляю-
щих коммуникативной компетенции по А.Н. Щуки-
ну и Г.М. Фроловой представим таблицу 2. 

Формирование коммуникативной компетен-
ции, безусловно, является необходимым фактором 
для успешной профессиональной деятельности жур-
налиста. Однако, ключевым аспектом реализации 

этой компетенции является владение навыками ди-
алогической речи, поскольку именно в процессе ди-
алога происходит обмен информацией, формирова-
ние общественного мнения, а также установление 
контакта с носителем иной лингвокультурной при-
надлежности. 

Концепция обучения диалогической речи прохо-
дит красной нитью в трудах таких отечественных 
ученых и методистов как М.М. Бахтин, И.Л. Бим, 
В.Л. Скалкин, Е.И. Пассов, А.Н. Щукин, Г.М. Фро-
лова, С.Ф. Шатилов, Л.В. Щерба, Л.П. Якубинский. 

Так, например, М.М. Бахтин, русский философ, 
культуролог, определяет диалогическую речь как вы-
сказывание, обращённое к другому и существующее 
только в контексте диалога [Бахтин: 259]. С.Ф. Ша-
тилов, педагог-методист, доктор педагогических наук, 
под диалогической речью понимает «процесс со-
вместного речетворчества, в котором речевое пове-
дение каждого из участников в значительной мере 
определяется речевым поведением другого (других) 
партнёра (партнёров)» [Шатилов: 70]. 

Определение диалогической речи, предложенное 
М.М. Бахтиным, акцентирует внимание на высказы-
вании, которое существует только в контексте диало-

Таблица 1
Составляющие коммуникативной компетенции в понимании отечественных ученых

Н.Д. Гальскова, 
Н.И. Гез И.Л. Бим Е.И. Пассов Е.Н. Соловова А.Н. Щукин, 

Г.М. Фролова

Языковая + + + +

Речевая + + + +

Лингвистическая +

Социолингвистическая + +

Социокультурная + + + + +

Прагматическая +

Дискурсивная + +

Социальная

Стратегическая + +

Компенсаторная + +

Учебно-познавательная +

Таблица 2
Составляющие коммуникативной компетенции по А.Н. Щукину, Г.М. Фроловой

Компетенция Описание

Лингвистическая 
(языковая, речевая)

владение знаниями о системе языка, необходимых для эффективного интервью, подготовки вопро-
сов. Способность использовать приобретенные знания для выражения собственных суждений уст-
но и письменно

Социолингвистическая способность осуществлять выбор языковых средств в зависимости от ситуации общения

Социокультурная знания о культурно-специфических особенностях английского языка

Прагматическая способность вступать в коммуникацию с другими людьми

Дискурсивная способность строить целостные, связные высказывания в соответствии с коммуникативным намере-
нием говорящего и ситуацией

Стратегическая 
(компенсаторная)

способность использовать вербальные/невербальные стратегии с целью преодоления коммуникатив-
ных трудностей
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га, в то время как С.Ф. Шатилов, напротив, подчер-
кивает взаимосвязь речевого поведения адресанта 
и реципиента сообщения. Общим для обоих точек 
зрения является определение диалогической речи 
как высказывания, обращенного к партнеру. Однако 
определение С.Ф. Шатилова представляется более 
полным, поскольку отражает взаимосвязь речевого 
поведения между участниками диалога.

Основываясь на анализе различных подходов 
к определению диалогической речи, мы предлагаем 
следующее определение: диалогическая речь – это 
процесс коммуникативного взаимодействия между 
двумя или более участниками диалога, характеризу-
ющийся взаимообусловленностью, спонтанностью 
и заданной речевой ситуацией. 

Примечательной особенностью диалогической 
речи, вслед за В.Л. Скалкиным, является эллиптич-
ность, которая наблюдается в устной и письменной 
речи, а также на всех языковых уровнях: фонетиче-
ский, лексический, грамматический [Скалкин: 178]. 

Фонетический эллипсис подразумевает редукцию, 
опущение части звуковых сегментов. Чаще всего фо-
нетический эллипсис встречается при редуцирова-
нии вспомогательных глаголов, которые употребля-
ется слитно с частицей not, например: can not – can’t, 
could not – couldn’t, do not – don’t, did not – didn’t, am 
not – ain’t, are not – aren’t. Кроме того, стяжение так-
же встречается на уровне словообразования: because – 
cause/cuz, what do you mean? – what’d you mean? 

Лексический эллипсис представляет собой усече-
ние слов и словосочетаний, например: professor – prof, 
doctor – doc, lab – laboratory, ad, advert – advertisement, 
congrats – congratulations, I’ll talk to you later – talk to 
you later, take care of yourself – take care. 

Использование грамматического эллипсиса в ди-
алогической речи проявляется на двух уровнях язы-
ка – морфологическом и синтаксическом. Морфо-
логический эллипсис характеризуется опущением 
вспомогательного глагола (Where have you been? – 
Where you been?). Синтаксический эллипсис, одна-
ко, предполагает опущение одной из грамматических 
основ (It must have been very tough – Must have been 
very tough) [Там же]. 

Исходя из вышесказанного, отметим, что при об-
учении студентов-журналистов англоязычной диа-
логической речи на примере аутентичных интервью 
должна приниматься во внимание эллиптичность, по-
скольку она отражает специфические разговорные 
особенности изучаемого языка. 

Резюмируя вышесказанное, нами было установле-
но, что в основе обучения англоязычной диалогиче-
ской речи находится коммуникативная компетенция, 
которая рассматривается как способность осущест-
влять коммуникативное взаимодействие, соответ-
ствующее целям и задачам речевого общения. При-

обретение знаний об эллиптичности, что, конечно же, 
не свойственно академическому стилю, но наблюда-
ется в беседе в неформальной обстановке, являет-
ся одной из примечательных черт при обучении ди-
алогической речи, поскольку отражает разговорный 
стиль носителей языка. Далее мы подробнее рассмо-
трим понятия интервью, а также политического ин-
тервью с позиций лингводидактики. 

2. Понятие «интервью» с точки зрения линг-
водидактики 

В понимании М.Ю. Копыловской, теоретика в об-
ласти лингводидактики, работа студентов с аутентич-
ными интервью способствует не только формирова-
нию лингвистической компетенции, но и позволяет 
приобрести профессионально-ориентированные зна-
ния, необходимые для осуществления коммуникатив-
ной деятельности [Копыловская: 31]. 

Рассмотрим понятие интервью как один из ос-
новных методов сбора информации в журналистике. 
Интервью – это публицистический жанр, который 
представляет собой беседу журналиста с социаль-
но-значимой личностью по вопросам, имеющим ак-
туальное значение [Советский энциклопедический 
словарь]. В понимании С.Н. Ильченко, интервью – 
это целостный акт коммуникации, подразумевающий 
диалогическое взаимодействие между журналистом 
и интервьюируемым, в котором происходит после-
довательное чередование вопросов и ответов с це-
лью получения информации, представляющей обще-
ственный интерес [Ильченко: 59]. 

Учет вышерассмотренных определений даёт осно-
вание рассматривать интервью с лингводидактиче-
ской позиции как коммуникативное взаимодействие 
между интервьюером и интервьюируемым, которое 
характеризуется поочередно сменяющими друг дру-
га вопросно-ответными репликами с целью получе-
ния общественно значимой информации. 

Исследование особенностей обучения англоя-
зычной диалогической речи студентов журналистов 
охватывает широкий спектр видов интервью. Так 
как в центре внимания данной работы находится по-
литическое интервью, то целесообразно рассмотреть 
его определение. Вслед за А.К. Михальской, полити-
ческое интервью – это высоко конвенциональный ре-
чевой жанр, характеризующиеся жестким распреде-
лением речевых ролей, в рамках которого основной 
задачей журналиста является раскрытие личности 
интервьюируемого [Михальская: 121]. 

В то время как определение А.К. Михальской 
подчеркивает в качестве основной цели раскрытие 
личности говорящего, оно не учитывает важный 
аспект – обсуждение социальных, экономических 
и политических проблем. На наш взгляд, обсужде-
ние насущных вопросов представляет особый инте-
рес для аудитории, поскольку отражает специфиче-

Принцип кооперации как стратегия взаимодействия между говорящими при обучении...
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ские и глобальные проблемы, которые нуждаются 
в необходимом разрешении. 

Более взвешенной представляется определение 
Л.М. Майдановой, в соответствии с которым поли-
тическое интервью – это «беседа, которая имеет об-
щественно-политический и социальный интерес, 
определяемая не только актуальностью или ситуатив-
ностью обсуждаемого вопроса между интервьюером 
и политиком, но и непосредственным отношением 
адресата к обсуждаемой проблеме» [Майданова: 132]. 

Экстраполируя вышеприведенные точки зрения 
на рассматриваемую нами тематику, можно заклю-
чить, что политическое интервью – это речевой 
жанр в сфере журналистики, предполагающий ди-
алогическое взаимодействие между интервьюером 
и респондентом, основной целью которого является 
обсуждение актуальных политических, экономиче-
ских, социальных и других проблем. 

Одной из фундаментальных особенностей, свой-
ственных политическому интервью, является персу-
азивность (от англ. persuasion –"убедительность"). 
Данная особенность часто наблюдается в ходе бе-
седы между участниками интервью с целью воздей-
ствия на реципиента сообщения, аудиторию. С од-
ной стороны, данное воздействие может оказывать 
благоприятное влияние, поскольку респондент ин-
тервью может стремиться к созданию положитель-
ной самопрезентации, стремясь убедить слушателей 
в своей правоте и корректности предоставляемой 
информации. С другой стороны, персуазивность мо-
жет рассматриваться как манипуляция, используемая 
участниками интервью с целью создания фальсифи-
цированного имиджа или избежать ответа на постав-
ленный вопрос интервьюера.

Таким образом, в данном разделе были представ-
лены определения понятий «интервью» и «политиче-
ское интервью», что является необходимым фунда-
ментом для дальнейшего анализа коммуникативных 
особенностей участников интервью. 

Поскольку в фокусе внимания данной работы на-
ходится политическое интервью, то особое внимание 
необходимо уделить особенностям взаимодействия 
между интервьюером и респондентом. Несмотря 
на высокую конвенциональность жанра политиче-
ского интервью, особую важность при ведении бе-
седы приобретает принцип кооперации (Cooperative 
Principle) Герберта Пола Грайса, лингвиста, филосо-
фа. В следующем разделе мы рассмотрим особен-
ности принципа кооперации на примере англоязыч-
ных интервью. 

3. Максимы Г.П. Грайса на примере англоя-
зычных интервью 

Приобретение навыков ведения беседы, эти-
ки речевого общения, выстраивания коммуника-
ции при формировании умений диалогической речи 

на английском языке у студентов-журналистов яв-
ляется одной из приоритетных задач обучения. Эти 
навыки отражают способность интервьюера и ин-
тервьюируемого оказывать определенное воздей-
ствие на аудиторию. В данном ракурсе целесообразно 
привести цитату британского писателя, публициста 
Джорджа Оруэлла из романа-антиутопии «1984»: 
«Тот, кто контролирует язык, контролирует и обще-
ство» [Оруэлл: 6].

Итак, в основе принципа кооперации Г.П. Грай-
са лежит постулат о том, что каждый из участников 
диалога вносит свой вклад в построение коммуни-
кации, придерживаясь определенной цели беседы. 
Г.П. Грайс изложил суть данного принципа следую-
щим образом: «Делай свой вклад в разговор таким, 
какого требует данный момент именно в той ситуа-
ции, когда идёт разговор, с той целью и в том направ-
лении, куда идёт разговор, в который ты вовлечён». 
Принцип кооперации рассматривается через призму 
четырех максим (правил речевого поведения): мак-
сима количества, качества, релевантности и ясно-
сти [Grice].

Максима количества подразумевает лаконичное, 
в то же время и достаточное изложение информации. 
Центральным принципом данной максимы является 
то, что информация не должна быть слишком объем-
ной, неоднозначной. Наиболее частотными языковы-
ми средствами, способствующие соблюдению макси-
мы количества, являются следующие:

1. Словосочетания: the bottom line is…, generally 
speaking. 

2. Идиомы: to cut a long story short, in a nutshell, in 
brief, in short, in essence. 

3. Наречия: overall, concisely, briefl y. 
4. Причинно-следственные союзы: as, because, on 

the grounds that, on account of. 
Примером использования максимы количе-

ства может служить фрагмент интервью с амери-
канским политическим деятелем Камалой Хар-
рис (10.07.2022):

Интервьюер: Why do so many mass shooters, often young 
men radicalized online, seem to still have access legally, to 
weapons and to slip past red fl ag laws? 

Камала Харрис: Because those weapons are available [Ин-
тервью с Камалой Харрис].

В данном фрагменте интервью с Камалой Хар-
рис интервьюер задаёт вопрос респонденту о том, 
почему люди, которые активно убивают или пы-
таются убить людей в населённых районах (mass 
shooters), все еще имеют легальный доступ к ору-
жию и обходят законы о предупреждении. Камала 
Харрис лаконично ответила на поставленный вопрос 
интервьюером, использовав причинно-следствен-
ный союз “because”. В ответе политик подчеркнула, 
что основной причиной наличия оружия является 
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его доступность. Следовательно, несмотря на кра-
ткость изложения информации, ответ политика яв-
ляется понятным. 

Максима качества основывается на постулатах 
«не говорите то, что считаете ложным», «не говори-
те то, для чего у вас нет достаточных оснований». 
Из этого следует, что участникам интервью не следу-
ет ссылаться на малодостоверные источники инфор-
мации. Среди наиболее частотных лингвистических 
средств мы можем выделить следующие: 

1. Вводные фразы: as claimed by, as reported by, as 
stated by, based on. 

2. Предложные фразы: According to, in accordance 
with, in compliance with. 

Стоит отметить, что использование вышерассмо-
тренных лингвистических средств в рамках максимы 
качества способствует информированию аудитории 
о более надежной информации, поскольку позволя-
ет участникам интервью ссылаться на достоверные, 
проверенные источники. 

Рассмотрим фрагмент интервью с американским 
политиком, экс-президентом США Бараком Оба-
мой (01.11.2007):

Интервьюер: Following that up, what is your schedule 
for withdrawing forces from Iraq? How fast would these 
withdrawals be carried out? What time frame?

Барак Обама: Based on the conversations we’ve had 
internally as well as external reports, we believe that you can 
get one to two brigades out a month… 

… According to all the reports, we should have been well 
along our way in getting the Iraqi security forces to be more 
functional [Интервью с Бараком Обамой].

В представленном фрагменте интервью с Бара-
ком Обамой интервьюер задает вопрос респонденту 
относительно сроков вывода войск из Ирака. Отве-
чая на вопрос интервьюера, Барак Обама ссылается 
на внутренние совещания, а также внешние отчеты, 
согласно которым, войска будут постепенно выво-
диться. Таким образом, респондент ссылается на до-
стоверную информацию, используя вводную фразу 
“based on”. Кроме того, респондент также ссылает-
ся на отчеты, согласно которым американские силы 
должны были успешно продвигаться в рамках повы-
шения эффективности иракских сил безопасности. 
Данная информация выражена с помощью предлож-
ной фразы “According to”.

Максима релевантности рассматривается Гер-
бертом Полом Грайсом как способ передачи акту-
альной информации, не позволяющий собеседнику 
отклониться от темы. Среди наиболее распростра-
ненных лингвистических средств, способствующих 
тому, что респондент не отклонялся от темы, явля-
ются следующие:

1. Наречия последовательности действий: fi rstly, 
secondly, then, shortly afterwards, fi nally.

2. Наречия добавления релевантной информации: 
additionally, also, besides, moreover, on top of that.

3. Фразы для выражения примеров: for example, 
for instance, to illustrate this, to exemplify.

Примером использования максимы релевантно-
сти может служить фрагмент интервью с президен-
том США Дональдом Трампом (30.04.2017):

Джон Дикерсон: Tax plan came out this week. It's got 
some big defi cit numbers. You've said that's going to be made 
up by growth. 

Дональд Трамп: Well, not only growth. It's going to be 
made up by better trade deals. It's going to be made up by many 
different, reciprocal tax. As an example, we have countries 
where if we make a product and we send it to that country, they 
charge us 100% tax. If they make the same product and send 
it to us, we charge them nothing. You think that's smart? It's 
not [Интервью с Дональдом Трампом].

Согласно фрагменту интервью, Джон Дикерсон, 
интервьюер, акцентирует внимание респондента 
на том, что в опубликованном налоговом плане со-
держатся цифры дефицита бюджета и что Дональд 
Трамп ранее сказал, что дефицит будет компенси-
рован за счет экономического роста. В свою оче-
редь, Дональд Трамп отметил, что компенсация бу-
дет происходить не только за счет экономического 
роста, а в рамках более выгодных торговых сделок, 
а также двойным налогообложением. С целью сде-
лать свой ответ более информативным и понятным, 
респондент приводит пример, в рамках которого го-
ворит о странах, которые облагают 100% налогом 
за товар, который производится в США. Однако то-
вар, который производится в других странах, не обла-
гается налогом в США. Таким образом, максима ре-
левантности в представленном фрагменте интервью 
выражена с помощью фразы для выражения приме-
ра “as an example”. 

Использование максима ясности предполагает 
выражение собственной точки зрения четко и по-
следовательно без двусмысленности, не отклоняясь 
от вопроса интервьюера. Рассмотрим пример нару-
шения максимы ясности в фрагменте интервью с экс-
премьер-министром Великобритании Борисом Джон-
соном (02.07.2019):

Софи Ридж: … February, that's when people tend to pay 
tax. If you look at different months, then you're in defi cit.

Борис Джонсон: Well, believe me, there is cash now 
available.

Софи Ридж: Are you prepared to see borrowing go up?
Борис Джонсон: I think, at the moment, there is the 

headroom available and we intend to use it. I also think you can 
do some great things to stimulate economic growth with tax cuts.

Софи Ридж: It was a very simple question. Are you 
prepared to see borrowing go up?

Борис Джонсон: If it's borrowing to finance great 
infrastructure projects and there is an opportunity to borrow at 

Принцип кооперации как стратегия взаимодействия между говорящими при обучении...
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low rates and do things for the long-term benefi t of the country, 
then we should do them. But there are some projects – don't 
forget, in this country we are spending about £250 billion on 
public procurement per year of one kind or another. Don't tell 
me there aren't signifi cant savings to be found in the way that 
we spend that money.

Софи Ридж: So, you are prepared to see borrowing go up? 
That's your straight answer to my question.

Борис Джонсон: I'm prepared to borrow to fi nance certain 
great objectives but overall, we will keep fi scal responsibility 
and keep going with the general trajectory of ensuring that 
this country pays its way and lives within its means [Интер-
вью с Борисом Джонсоном].

В рамках данного фрагмента интервью Борис 
Джонсон отклонялся от ответа на вопрос журналиста 
о том, готов ли он к росту займов. С целью получения 
четкого и последовательного ответа, интервьюеру 
пришлось повторять вопрос три раза. Кроме того, ре-
спондент намеренно воздействовал на интервьюера 
с целью создания фальсифицированной самопрезен-
тации, обращая внимания аудитории на то, что эконо-
мическая ситуация в королевстве находится под кон-
тролем. Таким образом, представленный фрагмент 
интервью демонстрирует нарушение максимы ясно-
сти со стороны Бориса Джонсон для того, чтобы из-
бежать нежелательных заявлений. 

Концепция универсальности максим Г.П. Грайса 
была подвержена критике со стороны Д. Хаймса, по-
скольку ученый утверждал, что для каждой лингво-
культуры характерны локально специфические осо-
бенности говорения. 

Так, например, в малагасийской культуре, пред-
ставителями которой являются народы из Юго-Вос-
точной Азии, Восточной Африки и Океании, на-
блюдается нарушение максим количества и ясности, 
поскольку считается, что обладание информацией, 
которая мало кому известна, является формой гор-
дости. Кроме того, соблюдение максимы количества 
по-разному воспринимается представителями высо-
коконтекстных и низкоконтекстных культур. Напри-
мер, для представителя высококонтекстных культур, 
японцу, при общении с американцем, представителем 
низкоконтекстной культуры, будет казаться, что вто-
рой говорит больше, чем требуется. Стоит отметить 
тот факт, что для высококонтекстных культур боль-
шое значение играет невербальная коммуникация, по-
скольку представители данной культуры выражаются 
неоднозначно, в то время как использование невер-
бальны средств коммуникации способствует переда-
чи более информационно-наполненного сообщения. 

Исходя из вышесказанного, отметим, что исполь-
зование максим Г.П. Грайса при формировании уме-
ний диалогической речи студентов-журналистов яв-
ляется основополагающим принципом, поскольку 
отражает наиболее релевантные лингводидактиче-

ские особенности говорения на иностранном языке 
с целью достижения баланса, продуктивной комму-
никации во время беседы, а также избегания неод-
нозначности в сообщении. Однако, во время осу-
ществления коммуникации, принцип кооперации 
Г.П. Грайса не является универсальным для всех 
культур, поэтому имеет ограниченную сферу при-
менения.

4. Методика обучения англоязычной диалоги-
ческой речи студентов-журналистов 

Разработанная в данном исследовании методи-
ческая технология представляет собой комплекс 
упражнений, направленных на формирование умений 
англоязычной диалогической речи студентов-журна-
листов на примере аутентичных интервью. При соз-
дании комплекса упражнений использовались два 
подхода: дедуктивный («сверху-вниз») и индуктив-
ный («снизу-вверх») [Соловова]. В рамках дедуктив-
ного подхода студенты знакомятся с теоретической 
базой материала, которая включает ознакомление 
с принципом кооперации Г.П. Грайса на примере ан-
глоязычных политических интервью. Индуктивный 
подход предполагает формирование умений англоя-
зычной диалогической речи на основе ранее сфор-
мированных лексико-грамматических, социокуль-
турных навыков. 

В настоящем исследовании принимается класси-
фикация типов упражнений, предложенная С.Ф. Ша-
тиловым, педагогом-методистом, доктором педаго-
гических наук. Ученый выделяет следующие виды 
упражнений: некоммуникативные, условно-комму-
никативные, подлинно-коммуникативные упражне-
ния [Шатилов: 48]. 

Некоммуникативные упражнения направлены 
на формирование лексико-грамматических, социо-
культурных навыков, на основе которых закладыва-
ются теоретические знания об изучаемом материале. 
В рамках некоммуникативных упражнений выделим 
следующие: чтение с выборочным извлечением ин-
формации, заполнение пропусков, перефразирование, 
завершение предложения. Рассмотрим пример неком-
муникативного упражнения:

1. For questions 1-2, complete the second sentence so 
that it has a similar meaning to the fi rst sentence, using 
the word given. Do not change the word given. You 
must use between two and fi ve words, including the 
word given. Here is an example (0). Write your answer 
IN CAPITAL LETTERS. Comment on the Grice’s 
maxims that are refl ected in the sentences. 

0. The news reporter said that the politician would be 
held accountable for bribery.

ACCORDING
ACCORDING TO THE NEWS REPORTER, THE 

POLITICIAN WILL BE HELD ACCOUNTABLE FOR 
BRIBERY.
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1. The president reports that prices will have been 
reduced by 2030. 

CLAIMED
_______________ the president, prices will have 

been reduced by 2030 (As claimed by).
2. Due to the devastating consequences caused by the 

landslide, people are desperately trying to fi nd a shelter.
ACCOUNT
_______________ the landslide, people are 

desperately trying to fi nd a shelter (On account of).
В основе данного упражнения на перефразиро-

вание предложения с заданным словом находится 
закрепление ранее полученных теоретических зна-
ний о принципе кооперации Г.П. Грайса. Используя 
лингвистические средства, соответствующие макси-
мам Г.П. Грайса, студенты осуществляют перефрази-
рование предложений и затем комментируют, какой 
максиме соответствует предложение. 

Условно-коммуникативные упражнения пред-
полагают осуществление практического применения 
ранее сформированных лексико-грамматических на-
выков в рамках условной коммуникации, имитирую-
щей естественную. 

С целью семантизации лексических единиц (ЛЕ), 
демонстрирующих использование максим Г.П. Грай-
са, студентам может быть предложено прочтение 
фрагмента текста интервью. На основе фрагмента ин-
тервью, обучающиеся выполняют задание на опреде-
ление использования максим Грайса на уровне пред-
ложения или их нарушение. Для того, чтобы избежать 
возможных трудностей при прочтении текста, в кон-
це фрагмента интервью студенты могут ознакомить-
ся с ЛЕ в разделе Vocabulary. После выполнения за-
дания, обучающиеся принимают участие в дебатах … 

1. Read the abstract taken from the interview with 
the ex-Prime Minister of the UK Boris Johnson. Find 
examples of the usage of Grice’s maxims and their 
violation. Justify your opinion. 

Софи ридж: So, let me get this straight. So, you want to 
put more money into schools, you want to put more money into 
transport in the North, you want to roll out full fi bre broadband 
to every household in the country, you want to put 20,000 more 
police on the streets, and you also want to cut taxes? I mean, 
come on. That's having your cake and eating it, isn't it? 

BJ: Well, actually, of course, as the great Tunisian scholar 
and sage Ibn Khaldun pointed out as early as the 14th century, 
there are plenty of taxes that you can cut which will actually 
increase your revenues and there are ways of making sure that 
you can stimulate growth, you stimulate enterprise and you 
get more in. But what is certainly true is at the moment Sophy 
there is cash available. 

Софи Ридж: Where's that cash available then? 
Борис Джонсон: Well, there's headroom of about £22-£25 

billion at the moment and… 
Софи Ридж: That varies, doesn't it, every month? 

Борис Джонсон: That's right, but there's definitely 
headroom and if you look at February alone the Chancellor's 
revenues exceeded his expenditure. 

Софи Ридж: February, that's when people tend to pay tax. 
If you look at different months then you're in defi cit. 

Борис Джонсон: Well, believe me, there is cash now 
available. 

Софи Ридж: Are you prepared to see borrowing go up? 
Борис Джонсон: I think at the moment there is the 

headroom available and we intend to use it. I also think you 
can do some great things to stimulate economic growth with 
tax cuts. 

Софи Ридж: It was a very simple question. Are you 
prepared to see borrowing go up? 

Борис Джонсон: If it's borrowing to finance great 
infrastructure projects and there is an opportunity to borrow 
at low rates and do things for the long-term benefi t of the 
country then we should do them. But there are some projects – 
don't forget in this country we are spending about £250 billion 
on public procurement per year of one kind or another. Don't 
tell me there aren't signifi cant savings to be found in the way 
that we spend that money. 

Софи Ридж: So, you are prepared to see borrowing go up? 
That's your straight answer to my question. 

Борис Джонсон: I'm prepared to borrow to fi nance certain 
great objectives but overall, we will keep fi scal responsibility 
and keep going with the general trajectory of ensuring that this 
country pays its way and lives within its means. But you can 
do that with some sensible tax cuts that will stimulate growth, 
stimulate enterprise, get more revenue in and also use the 
headroom we've currently got to spend on things that I think 
are really important, like education and policing. 

Vocabulary: 
1. an enterprise – an organization that makes money;
2. a headroom (for) – space available; an opportunity 

for doing something;
3. broadband – a system that allows people to send 

large amounts of information very quickly;
4. revenue – the income that a company or 

government receives on a regular basis;
5. to have a cake and eat it (idiom) – one cannot 

simultaneously engage in an action and perform another 
one;

6. to ensure – to make something certain to happen;
7. to roll out – to create a brand-new product; to make 

something available.
После выполнения задания, обучающиеся прини-

мают участие в дебатах. Перед началом выполнения 
упражнения, студенты делятся на 2 команды (“pro” – 
те, кто за, “contra” – те, кто против), каждая из ко-
торых будет аргументировать определенную точку 
зрения, используя факты, примеры и логические рас-
суждения. В ходе выполнения задания учитель яв-
ляется ведущим, а также выполняет медиативную 
функцию.

Принцип кооперации как стратегия взаимодействия между говорящими при обучении...
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2. Divide into two equally-sized teams: “pro” and 
“contra”. Discuss the quotes taken from the interview 
with Boris Johnson and explain, whether the interviewer 
and the interviewee have violated the Grice’s maxims or 
not, if any. Justify your opinion. Do not forget to adhere 
to the rules of the cooperative principle. 

Quotes:
1. Софи Ридж: That's having your cake and eating 

it, isn't it?
2. Борис Джонсон: Well, actually, of course, as the 

great Tunisian scholar and sage Ibn Khaldun pointed out 
as early as the 14th century, there are plenty of taxes that 
you can cut which will actually increase your revenues… 

2. Софи Ридж: Are you prepared to see borrowing 
go up? 

Борис Джонсон: I think at the moment there is the 
headroom available and we intend to use it. I also think 
you can do some great things to stimulate economic 
growth with tax cuts. 

3. Софи Ридж: It was a very simple question. Are you 
prepared to see borrowing go up? 

Софи Ридж: So, you are prepared to see borrowing 
go up? That's your straight answer to my question. 

Those who are members of the “pro” team are sup-
posed to explain that Boris Johnson and Sophy Ridge 
have indeed violated the Grice’s Maxims, whereas mem-
bers of the “contra” team have to prove that the interview 
participants did not violate any conversational maxims or 
used the maxims in order to maintain the conversation.

Подлинно-коммуникативные упражнения 
подразумевают естественное использование языка, 
без каких-либо опор, в реальных ситуациях обще-
ния. Примером подлинно-коммуникативного упраж-
нения может служить интервью. В рамках данного 
упражнения студенты делятся на «ведущих» и «го-
стей», принимая участие в опросе. Ведущие получа-
ют карточки с темами для вопросов, которые необ-
ходимо задавать гостям. По команде преподавателя, 
который выступает в роли медиатора в ходе выпол-
нения упражнения, гости меняются местами, переса-
живаясь к новому ведущему. 

1. You are going to take part in an interview. First and 
foremost, divide into two teams: hosts and guests. The 
hosts’ task is to prepare questions related to the topic of 
“Economic Instability” and guide the conversation. The 
guests’ task is to answer the hosts’ questions. Make sure 
that you leverage the cooperative principle to achieve 
balance in communication. 

5. Обсуждение и результаты исследования 
Оценка эффективности методика формирования 

умений англоязычной диалогической речи студентов-
журналистов проводилась в виде экспериментально-
го исследования. 

Целью разработки комплекса упражнений явля-
лось формирование и совершенствование у студен-

тов-журналистов умений англоязычной диалогиче-
ской речи на основе принципа кооперации Г.П. Грайса. 

Для достижения поставленной цели, комплекс 
упражнений был разработан с учетом следующих 
задач:

1) формирование фоновых знаний об этических 
аспектах жанра интервью;

2) развитие грамматических навыков для выра-
жения последовательности событий и лексических 
навыков для поддержания когерентности, которые 
способствуют более эффективному овладению уст-
ной экспрессивной речи;

3) повышение мотивации студентов к дальнейше-
му изучению иностранного языка посредством ис-
пользования новых приемов и техник формирования 
умений диалогической речи.

В качестве площадки для проведения эксперимен-
та выступил институт «Высшая школа журналистики 
и массовых коммуникаций» СПбГУ. Целевой аудито-
рией, на которую мы ориентировались при создании 
комплекса упражнений, являются студенты-журна-
листы с уровнем владения языком B1-B2 по Обще-
европейской шкале языковых компетенций (CEFR).

В ходе проведения экспериментального иссле-
дования использовался ряд методов: педагогиче-
ское наблюдение; проведение и анализ письменных 
работ студентов на начальном этапе ознакомления 
с максимами Г.П. Грайса, в рамках которого сту-
денты работали с текстом, выполняли упражнения 
на заполнение пропусков, трансформацию предло-
жения с заданным словом, сопоставление; планиро-
вание и проектирование учебно-речевого материала 
для проведения эксперимента; статистическая обра-
ботка полученных данных.

При отборе языкового материала для эксперимен-
тальной группы были учтены следующие принципы:

– принцип соответствия содержанию профессио-
нального образования;

– принцип аутентичности материала изучаемо-
го языка;

– принцип соответствия языкового содержания 
интервью уровню языковой подготовки обучающих-
ся.

Экспериментальное исследование состояло 
из трёх этапов: диагностического, обучающего и кон-
трольно-аналитического. 

В рамках диагностического этапа был проведен 
контрольно-оценочный анализ уровня сформирован-
ности коммуникативной компетенции студентов-жур-
налистов. В ходе педагогического наблюдения нами 
было выявлено, что бо́льшая часть студентов справи-
лась с текущем контролем на «хорошо» (4). Основ-
ной целью контроля была проверка лексико-грамма-
тических навыков, а также навыков диалогического 
общения. 
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В ходе обучающего этапа студенты выполня-
ли некоммуникативные, условно-коммуникативные 
и подлинно-коммуникативные упражнения с целью 
формирования умений англоязычной диалогической 
речи на материале аутентичных интервью на основе 
коммуникативных правил Г.П. Грайса.

Контрольно-оценочных этап включал процеду-
ру оценки сформированности умений диалогиче-
ской речи студентов-журналистов. На данном этапе 
студенты выполняли подлинно-коммуникативные 
упражнения, в рамках которых они принимали уча-
стие в интервью. Основной задачей было примене-
ние ЛЕ, которые были рассмотрены в ходе изучения 
принципа кооперации Г.П Грайса, а также следова-
ние коммуникативным максимам: количества, каче-
ства, релевантности и ясности. 

Результаты диагностического, а также контроль-
но-оценочного этапа могут быть наглядно представ-
лены в форме диаграммы (рис. 1). 

Студенты института «Высшей школы журнали-
стики и массовых коммуникаций» СПбГУ проявили 
высокий уровень сформированности умениями диа-
логической речи, а также навыками ведения беседы. 
Из 14 присутствующих студентов оценку «отлично» 
получили 8 человек, оценку «хорошо» – 5 человек, 
оценку «удовлетворительно» – 1 человек.

Таким образом, проведенный эксперимент пока-
зал, что обучение студентов-журналистов англоязыч-
ной диалогической речи на основе принципа коопе-
рации Г.П. Грайса способствует более устойчивой 
сформированности навыков ведения беседы, посколь-
ку полученные знания о правилах ведения беседы 
в английском языке способствуют достижению по-
ставленной цели общения, формированию знаний 
об этикетных аспектах коммуникации (вежливые обо-
роты речи, формы обращения), а также делают про-
цесс коммуникативного взаимодействия между сту-
дентами более информативным. 

Заключение 
Полученные в ходе исследования данные позво-

лили сделать ряд выводов:
1. Компонентный состав коммуникативной компе-

тенции отражает основные характеристики профес-

сионального-ориентированного обучения диалогиче-
ской речи студентов-журналистов.

2. Лингводидактическая интерпретация полити-
ческого интервью осуществлена в настоящем иссле-
довании применительно к обучению англоязычной 
диалогической речи студентов-журналистов в рам-
ках профессионально-ориентированного обучения.

3. Интеграция принципа кооперации Г.П. Грай-
са в обучение английскому языку повышает эффек-
тивность развития навыков диалогической речи, по-
скольку отражает правила ведения беседы с целью 
сделать её более информативной и избежать двус-
мысленности.

4. Организация процесса обучения английскому 
языку подразумевает поэтапное формирование на-
выков ведения коммуникации.

Полученные в ходе научной работы результаты 
дают перспективу дальнейшего исследования прин-
ципа вежливости с целью разработки более эффек-
тивных педагогических методик обучения англоязыч-
ной диалогической речи.
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Современная методика обучения русскому языку 
как иностранному включает в себя большое разноо-
бразие методов, способов, направлений и приемов, 
и с каждым днем их становится все больше. Поиск 
эффективного способа обучения иностранному язы-
ку является одной из главных целей работы методи-
стов, лингвистов, педагогов. Современные варианты 
получения образования (очное, заочное, дистанцион-
ное, смешанное) представляют собой огромное поле 
для исследований и апробаций различных методов 
и приемов. Несмотря на то, что на данный момент 
разработано множество методик обучения иностран-
ному языку, максимально эффективное развитие ди-
алогической речи иностранных учащихся до сих пор 
остается актуальной задачей. Особенностью совре-
менных занятий по русскому языку как иностранно-
му является их речевая направленность, создающая 
условия, адекватные критериям будущей коммуника-
тивной деятельности, а именно: функциональность, 
ситуативность, индивидуализация процесса обуче-
ния, мотивированность [Гусева: 42]. Использование 
диалога на уроках соответствует этим критериям.

Диалог является уникальной формой проявления 
человеческой речи, именно поэтому он постоянно 
привлекает к себе внимание философов, филологов, 
педагогов и других ученых. Изучением диалога за-
нимались как отечественные лингвисты: Л.П. Яку-
бинский, М.М. Бахтин и Л.В. Щерба, Н.Ю. Шведова, 
В.В. Виноградов, Д.И. Изаренков и др., так и зарубеж-
ные исследователи Дж. Остин, П. Грайс, Дж.Р. Серль, 
и др. С развитием наук понимание диалога, его харак-
теристик и особенностей углублялось, расширялось 
и изменялось. В целом все описания диалогической 
речи сводятся к тому, что диалог – это процесс обме-
на репликами между двумя субъектами ради дости-
жения определенных коммуникативных целей.

На сегодняшний день использование диалога 
на занятиях по иностранному языку – это успешный 
способ формирования и развития коммуникативных 
компетенций и умений. «Коммуникативная компе-
тенция представляет собой сложнейшее личностное 
образование, о наличии и характере которого мы мо-
жем судить только по его проявлению в поведении, 
деятельности, и прежде всего в речевой деятельности 
человека [Зимняя, Мазаева, Лаптева: 263]». Важность 
формирования коммуникативных умений у слушате-
лей подготовительных факультетов определяется тем, 
что от уровня владения языковыми и речевыми на-
выками зависит не только комфортность повседнев-
ной жизни, но и успешность всего периода обучения 
в российском университете. 

Отметим факторы, которые позволяют сделать 
обучение диалогической речи более продуктивным: 

1. Речь преподавателя, являющаяся образцом 
для иностранного слушателя. Учитель – это тот, кто 

всегда объясняет и представляет учебный матери-
ал классу, для этого учитель должен демонстриро-
вать высокий уровень развития навыков говорения 
и письма. Учитель обязан понимать вербальное и не-
вербальное общение учеников и быть в состоянии по-
мочь ученикам улучшить их способности к вербаль-
ному общению [Abdikarimova, Tashieva, Tashbolot 
kyzy, Abdullaeva: 85].

2. Организация учебно-речевого материала, обе-
спечивающая необходимые навыки и умения веде-
ния диалога.

3. Доучивание студентов стратегии речевого ма-
териала [Терских: 123].

Прежде чем преступить к профильному обуче-
нию, иностранный студент сначала осваивает необ-
ходимые навыки общения на бытовые темы, которые 
в дальнейшем станут основой для развития профес-
сиональных речевых навыков и умений. К сожале-
нию, в современной методической литературе по-
нятие «тематическая беседа» на повседневные темы 
не представлена так широко, как в обучении профес-
сиональной речи. 

Изучив труды Д.И. Изаренкова, Е.И. Мотиной, 
А.Н. Щукина, мы делаем вывод, что «тематическая 
беседа» – это разновидность диалога, в котором со-
держание раскрывается через типично-коммуника-
тивные ситуации. Количество таких ситуаций может 
быть различным, от двух до бесконечности.

Тематические беседы имеют определенные черты: 
большое разнообразие тем (личные, общественные, 
социальные и т. п.); спонтанность/смена обсужде-
ний; эмоциональное общение (жалоба, восхищение, 
критика, осуждение и т. п.) или передача информа-
ции, где обмен репликами скорее нацелен на эмфати-
ческий отклик от адресата. В тематических беседах 
главным является не передача информации от одно-
го человека к другому, а взаимное информирование, 
в результате которого происходит налаживание со-
вместной деятельности. 

Также стоит отметить, что для обучения диалоги-
ческой речи на основе тематических бесед требуют-
ся определенные условия: 

– достаточный лексический запас для участия 
в такой беседе;

– минимальные грамматические знания;
– тема заданной беседы должна быть актуальной 

для слушателей. 
В основе любых тематических бесед лежат рече-

вые действия (вопрос – ответ). Они выявляют тему 
беседы не полностью, а лишь один из ее аспектов, 
но в конце, при сложении всех ответов, предмет бесе-
ды должен быть всестороннее раскрыт. Сами вопро-
сы также играют немаловажную роль в беседе. Есть 
вопросы, ответы на которые уже известны или пред-
полагаются, их также называют неаутентичными. Ос-
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новная задача таких вопросов состоит в том, чтобы 
закрепить определенную форму слова или конструк-
цию, и таким образом оценить знания учащихся. Вы-
деляют также так называемые аутентичные вопросы, 
ответ на которые заранее неизвестен, но в то же вре-
мя они рассматриваются как инструменты для вовле-
чения во взаимодействие, стимулирующие способ-
ности к рассуждению, активизирующие интересы 
и любопытство [Macagno: 520].

Организация урока с использованием тематиче-
ской беседы возможна в нескольких вариантах: во-
просно-ответный формат, круглый стол, дебаты, дис-
куссия, брифинг, кейс-технология и т. д. В настоящей 
статье будут рассмотрено использование вопросно-
ответного формата и кейс-технологии на занятиях 
по русскому языку как иностранному, а также их ха-
рактеристики, описание работы и результаты при-
менения. 

Самый простой вариант (вопросно-ответный фор-
мат) подразумевает следующее: преподаватель зара-
нее сообщает учащимся тему беседы, чтобы они могли 
подготовиться к ней. На следующем занятии педа-
гог задает вопросы и получает ответы. Постепенно 
роль ведущего можно передать учащимся, в то время 
как преподаватель оставляет за собой функцию кон-
троля хода занятия. В результате студенты учатся всту-
пать в диалог, одновременно с этим у них тренируется 
произношение, в том числе интонирование. Посред-
ством беседы на бытовые темы учащиеся закрепля-
ют и отрабатывают до автоматизма фонетику, лексику, 
грамматические конструкции. Например, при прове-
дении занятия на тему «Моя учёба» в речевой прак-
тике можно проработать следующие виды управле-
ния глаголов: «учить/изучать что?», «учиться где?», 
«заниматься чем?», «окончить что? когда?», «посту-
пить куда?», «хотеть стать/быть кем?». Подобный вид 
занятий часто используется в начале обучения, когда 
учащиеся только учатся общаться на русском языке, 
набирают коммуникативный опыт, обычно они про-
водятся один-два раза в неделю и на элементарном 
уровне включают в себя до 12 вопросов.

В дальнейшем, при накоплении лексических 
и грамматических знаний у учащихся, тема бесе-
ды не сообщается заранее, тем самым иностранные 
слушатели тренируют навык спонтанной речи. Ведь 
именно успешное продуцирование спонтанной речи 
и самостоятельное речевое взаимодействие с собе-
седником является следствием сформированности 
умений и навыков, связанных с аудированием и гово-
рением [Толмачева: 10]. Например, на одном из уро-
ков сообщается тема беседы, затем можно пред-
ложить студентам назвать ассоциации, связанные 
с темой (слова, словосочетания). Далее предлагают-
ся подготовительные упражнения, например, работа 
со словами, словосочетаниями, предложениями: по-

ставить слова в правильной форме; подставить сло-
во по смыслу и т. д. Студентам можно предложить 
аудиозапись или видео на данную тему и вопросы. 
Работа с картинками и различными схемами также 
способствует вовлечению учащихся в разговорную 
деятельность. Подобный алгоритм работы исполь-
зуется для слов с конкретным значением, обознача-
ющих простые действия или объекты. Отмечается, 
что данный метод хорошо подходит как для знаком-
ства с новым лексическим материалом, так и для за-
крепления, повторения и контроля уже полученных 
знаний [Аркатова, Максимова: 115]. Мы рекоменду-
ем включать в подготовительные упражнения и раз-
личные лексические и грамматические игры, созда-
ющие благоприятную атмосферу для последующего 
проведения тематической беседы. 

Считаем необходимым отметить, что постоян-
ное использование вышеописанного формата работы 
с диалогической речью быстро наскучивает учащим-
ся, тогда на помощь преподавателю приходят другие 
виды работы с тематической беседой. Одним из акту-
альных методов в обучении диалогической речи ино-
странных учащихся на основе тематических бесед 
является сase-study, или «кейс-технологии». Смысл 
этой технологии заключается в том, чтобы учащие-
ся совместными усилиями смогли проанализировать 
и обсудить предложенную проблему, а затем разра-
ботать практическое решение. А.А. Босак отмечает, 
что «фактические данные, представленные в сжатом 
виде, включают сведения о формировании пробле-
мы (фоновые знания), саму проблему, а также соот-
ветствующие данные (возможно в виде таблиц, ауди-
овидеоматериалов и т. д.)» [Босак: 143].

Для эффективной работы с данной технологией 
ее разбивают на три этапа: знакомство с коммуника-
тивной проблемой; сбор информации для решения 
задачи; результат.

Структура сase-study:
– задача, сформулированная из предложенной си-

туации; 
– ключевые задания, а в дополнение к ним лекси-

ческий и/или грамматический материал и речевые 
конструкции, помогающие в некоторой степени ре-
шить задачу; 

– материальный результат (стенгазета, альбом, ин-
тернет-страница, аудио- и видеозапись и пр.), в виде 
которого слушатели оформляют свои выводы и ре-
шения (там же).

Одним из примеров занятия с использованием 
сase-study может служить актуальная для всех ино-
странцев тема «Изучение иностранного языка». 

Задание 1. Назовите ваш родной язык. Какой ино-
странный язык (Какие иностранные языки) Вы зна-
ете? Где Вы его (их) изучали? Как называют челове-
ка, который знает много языков?
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Задание 2. Вспомните конструкции: «Знать/изу-
чать (какой?) язык» и «Говорить/понимать/читать/пи-
сать (как?) по-…ки». Приведите свои примеры. 

Задание 3. Прочитайте следующие фразы: Я (не) 
советую … / Я (не) рекомендую … / Вы (не) долж-
ны … / Вам (не) надо … / Попробуйте … / Поста-
райтесь … В случае необходимости переведите их 
на ваш родной язык.

Задание 4. Прочитайте проблемные ситуации, ис-
пользуйте фразы из задания 4, чтобы дать совет:

1) Ваш друг не понимает текст песни на иностран-
ном языке. Что Вы посоветуете ему?

2) Ваша подруга едет учиться в другую страну. 
Что Вы посоветуете ей?

3) Ваш брат изучает иностранный язык и хочет 
больше общаться на нём. Что Вы посоветуете ему?

4) Ваша сестра плохо понимает грамматику. 
Что Вы посоветуете ей? и т. д.

Задание 5. Прочитайте проблемные ситуации, ис-
пользуйте конструкцию для выражения цели со сло-
вом «чтобы / надо, нужно» (например: Чтобы хорошо 
написать тест, нужно повторить грамматику):

1) Иван хочет знать много языков.
2) Хуан хочет хорошо сдать экзамен по русско-

му языку.
3) Педро хочет учиться в России.
4) Ахмед хочет говорить по-русски быстро.
5) Студенты плохо сдали экзамен и теперь подго-

товятся к пересдаче; и т. д.
Задание 6. Изучите таблицу 1. Какие речевые 

модели можно использовать для ответов на вопро-
сы? Какие слова / словосочетания Вы можете до-
бавить?

Задание 7. Разыграйте сценку, где один из груп-
пы будет главным героем, задающим вопросы, 
а остальные будут ему отвечать; используйте вы-
ражения из заданий 4 и 5, один студент записыва-
ет на доске ответы. Сделайте выводы по результа-
там беседы.

Задание 8. Составьте таблицу с советами и спо-
собами по изучению русского языка как иностранно-
го и повесьте ее в аудитории.

Необходимо подчеркнуть, что кейс-технология 
стимулирует становление у иностранных учащих-
ся коммуникативной и социокультурной компетен-
ций в процессе создания ситуаций общения, макси-
мально приближенных к реальным [Бесценная: 151].

Для проведения занятий на основе вопросно-от-
ветного формата и кейс-технологии были выбра-
ны две группы подготовительного факультета БГТУ 
им. В.Г. Шухова, изучающие русский язык в тече-
ние трех месяцев, а также обозначена тема – «Изуче-
ние иностранного языка». Первый вариант включал 
в себя обсуждение темы с использованием вопро-
сно-ответной формы, для этого применялось учебное 
пособие УМК «Дорога в Россию. Базовый уровень», 
а второй – с использованием «кейс-технологии», где 
в основном содержались разработки преподавателя. 
В процессе исследования применялись методы на-
блюдения и беседы, которые выявили в начале заня-
тия знания, умения и навыки учащихся по выбран-
ной теме: их словарный запас, способность строить 
логические цепочки, подбирать правильные по смыс-
лу слова и т. д.

В первой группе, где занятие базировалось на во-
просно-ответном формате, студенты не показали осо-
бой заинтересованности в беседе – даже в том слу-
чае, когда они задавали вопросы друг другу и были 
использованы интерактивные метода работы, что по-
казывает ограниченность такого формата. В конце 
урока только «сильные» учащиеся смогли подвести 
итог беседы. Мы можем сказать, что только 40 % уча-
щихся группы эффективно работали во время урока.

Во второй группе, где использовалась «кейс-
технология» и структура описанного выше занятия, 
большинство учащихся показало бóльшую заинтере-
сованность в теме. Стимуляции их активности спо-
собствовало то, что на занятии были элементы твор-

Таблица 1
Изучение иностранного языка

Речевые модели

Описание ситуации: Ричард хочет приехать из Ганы в Россию, чтобы из-
учать русский язык и поступить в университет. 
Он не знает, как лучше изучать иностранный язык, 
что можно использовать. 

Государственный язык
Алфавит – 33 буквы 
Третий по сложности язык мира
Учебник
Книга
Музыка
Новости
Тексты
Сайт
Аудио- и видеоматериалы
Собеседники
Разговорные группы и клубы
Подготовительный факультет
Языковые школы
Интернет 

Ключевые задания: 1. Что такое русский язык?
2. С чего начать изучение русского языка?
3. Где можно изучать русский язык как иностранный?
4. Какие средства можно использовать для изучения 
русского языка как иностранного?
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чества, возможность проявить фантазию, самим 
выступить в роли наставника по изучению русского 
языка. Так как занятие по такому сценарию проводи-
лось в первый раз, вначале учащиеся испытывали за-
труднения, отвечали коротко, например, в задании 4 
часто звучали следующие варианты ответов: «Что-
бы хорошо понимать грамматику, я советую сестре 
много повторять / делать домашнее задание / учить 
новые слова» и т. д. При выполнении задания 7 сту-
денты уже поняли, как работать с данным форматом, 
и начали использовать развернутые и грамматиче-
ски правильные предложения. Например, на вопрос: 
«Какие средства можно использовать для изуче-
ния русского языка как иностранного?» для отве-
та иностранные слушатели использовали не толь-
ко слова из колонки справа, но и искали варианты 
в электронных словарях и разговорниках, в ходе об-
суждения поднимались следующие проблемы: «Как 
не бояться общаться на русском языке? / Где най-
ти русскоговорящих собеседников в городе? / Где 
найти русских друзей? / Что делать, если не хва-
тает слов для разговора?» и т. д. Примерно 80 % 
учащихся группы были активны в процессе работы, 
остальные 20 % не обнаружили особой заинтересо-
ванности. Всё это показывает актуальность данной 
темы для иностранных слушателей. Преимуществом 
данного вида деятельности является вовлеченность 
студентов в учебный процесс, что влечет за собой 
формирование и развитие кратковременной и долго-
временной памяти, которая является фундаментом 
для закрепления и воспроизведения в будущем изу-
ченной информации [Троцюк, Спицына: 18].

Итак, тематическая беседа является прекрасным 
инструментом обучения русскому языку как ино-
странному. С ее помощью иностранный слуша-
тель овладевает диалогическими знаниями, навыка-
ми и умениями. Использование различных методов, 
как традиционных, так и современных, позволяет 
раскрыть коммуникативный потенциал студента, за-
крепить и расширить его фонетические, лексические 
и грамматические знания русского языка, ввести их 
в активную речь. Освоив принцип ведения диалога 
на примере бытовых тематических бесед, иностран-
ный слушатель не будет испытывать существенных 
трудностей в ходе подобных бесед на профессио-
нальные темы. 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования уровня информационно-психологической безопасности мо-
лодежи в цифровой среде. Целью исследования являлась оценка информационно-психологической безопасности 
и выявление потенциальных рисков для психического здоровья и адекватного мировоззрения молодого поколения. 
Исследование проводилось в два этапа. На первом была организована фокус-группа, в ходе которой были выявле-
ны следующие компоненты безопасности в цифровой среде: 1) защита персональных данных; 2) ответственное он-
лайн-общение; 3) критическое мышление в отношении онлайн-контента; 4) безопасное использование социальных 
сетей; 5) защита от вредоносного программного обеспечения; 6) соблюдение авторских прав; 7) умеренность в ис-
пользовании цифровых технологий; 8) забота о психическом здоровье в цифровом пространстве; 9) осведомлен-
ность о кибербезопасности; 10) защита от онлайн-манипуляций и вербовки. На втором этапе производилась оценка 
уровня информационно-психологической безопасности молодежи при использовании цифровых технологий. Ре-
зультаты показали достаточно высокий уровень цифровой безопасности в отношении защиты персональных дан-
ных, ответственного поведения в сети, критического мышления и защиты от вредоносного программного обеспе-
чения. Вместе с тем были выявлены две проблемные области: отсутствие сдержанности в использовании цифровых 
технологий, приводящее к увлеченности цифровым миром и зависимости от социальных сетей, а также уязвимость 
к онлайн-манипуляциям и вербовке со стороны экстремистских и деструктивных организаций. Полученные дан-
ные подчеркивают необходимость разработки и внедрения дополнительных мер, направленных на формирование 
осознанного и ответственного отношения к использованию цифровых технологий, а также на повышение устойчи-
вости к психологическому воздействию в онлайн-среде.
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Abstract. The article presents the results of a study of the level of information and psychological security of young people in 
the digital environment. The purpose of the study was to assess information and psychological security and identify potential 
risks to the mental health and adequate worldview of the younger generation. The study was conducted in two stages: a 
focus group to study young people’s perceptions of security and an assessment of their level when using digital technologies. 
The results showed a fairly high level of digital security in terms of personal data protection, responsible behavior online, 
critical thinking and protection against malware. However, two problem areas were identifi ed: lack of restraint in the use of 
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В условиях стремительного развития информаци-
онных технологий и глобализации цифровой среды 
актуальность изучения уровня информационно-пси-
хологической безопасности молодежи становит-
ся особенно значимой. Исследования показывают, 
что современная молодежь проводит значительное 
количество времени в интернете, что увеличивает их 
подверженность различным информационным угро-
зам, таким как кибербуллинг, манипуляции, дезин-
формация и фейковые новости [Михайлов, Чагин]. 
Нарушение информационно-психологической безо-
пасности может привести к серьезным последстви-
ям для психического здоровья, включая тревожность, 
депрессию, снижение самооценки и формирование 
зависимостей [Бессчетнова, Волкова], учет возмож-
ных последствий позволит разработать меры для их 
предотвращения. Увеличение времени, проводимого 
в виртуальном пространстве, может привести к со-
циальной изоляции и ухудшению межличностных 
навыков [Арендачук, Усова: 182]. Изучение уров-
ня информационно-психологической безопасности 
помогает понять, как цифровая среда влияет на со-
циальные взаимодействия молодежи [Заграничный, 
Кленова]. В условиях глобальных изменений, таких 
как пандемия COVID-19 [Arendachuk, Usova: 133] 
и специальная военная операция [Кленова, Усова: 35] 
наблюдается увеличение зависимости от цифровых 
технологий, что создает новые вызовы для информа-
ционно-психологической безопасности, требующие 
внимания со стороны научного сообщества и обще-
ства в целом. Кроме того, результаты такого иссле-
дования могут стать основой для разработки обра-
зовательных программ и инициатив, направленных 
на повышение уровня информационно-психологи-
ческой безопасности, что важно для формирования 
ответственного и критически мыслящего поколе-
ния [Арендачук, Усова: 340].

С целью обеспечения психического здоровья мо-
лодого поколения, а также формирования адекватно-
го мировоззрения и защиты от негативных влияний 
цифровой среды мы провели исследование уровня 
информационно-психологической безопасности мо-
лодежи при использовании цифровых технологий.

На первом этапе исследования нами была про-
ведена фокус-группа, целью которой стало иссле-

digital technologies, leading to digital addiction and dependence on social networks, and vulnerability to online manipulation 
and recruitment by extremist and destructive organizations. The fi ndings highlight the need to develop and implement 
additional measures aimed at developing a conscious and responsible attitude to the use of digital technologies, as well as 
increasing resilience to psychological infl uence in the online environment.

Keywords: psychological safety, cybersecurity, responsibility, critical thinking, awareness, protection, digital technologies, youth, 
cyberbullying, manipulation, disinformation, fake news, mental health.
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дование представлений молодежи о цифровой гра-
мотности. Метод фокус-группы представляет собой 
углубленное групповое интервью, позволяющее рас-
крыть глубинные установки, убеждения и мотивацию 
участников в контексте вопросов, связанных с циф-
ровой грамотностью.

На данном этапе мы решали следующие задачи:
1. Выявить уровень осведомленности студентов 

о безопасности молодежи в цифровом пространстве.
2. Определить ключевые компоненты безопасно-

сти, необходимые для эффективного взаимодействия 
с цифровой средой.

Фокус-группа включала 15 студентов, в основе сце-
нария работы фокус-группы лежало обсуждение широ-
кого круга вопросов, связанных с безопасностью в циф-
ровой среде, включая защиту персональных данных, 
ответственное онлайн-общение и критическое мыш-
ление по отношению к онлайн-контенту. Беседа прохо-
дила в форме открытой дискуссии, что способствовало 
получению «субъективной информации» о восприя-
тии участниками различных аспектов цифровой среды.

Отбор участников фокус-группы проводился 
по заранее определенным критериям, чтобы обеспе-
чить репрезентативность целевой аудитории. Студен-
ты были выбраны на основе анкетирования и их ак-
тивности в цифровом пространстве.

Процедура проведения фокус-группы длилась 
около 3 часов и характеризовалась достаточно ком-
фортной и дружелюбной атмосферой, что способ-
ствовало свободному обмену мнениями.

В ходе фокус-группы были выявлены следующие 
компоненты безопасности в цифровой среде: 1) защи-
та персональных данных; 2) ответственное онлайн-
общение; 3) критическое мышление в отношении 
онлайн-контента; 4) безопасное использование соци-
альных сетей; 5) защита от вредоносного программ-
ного обеспечения; 6) соблюдение авторских прав; 
7) умеренность в использовании цифровых техноло-
гий; 8) забота о психическом здоровье в цифровом 
пространстве; 9) осведомленность о кибербезопасно-
сти; 10) защита от онлайн-манипуляций и вербовки.

Таким образом, безопасность цифрового простран-
ства является важным вопросом в молодежной среде.

На втором этапе исследования мы разработали 
анкету, направленную на исследование уровня без-

Уровень информационно-психологической безопасности молодежи при использовании цифровых технологий
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опасности при использовании цифровых техноло-
гий. Анкета содержит 50 вопросов, сгруппирован-
ных в вышеперечисленные блоки.

На третьем этапе исследования на основе разрабо-
танной анкеты мы провели опрос 114 студентов от 17 
до 23 лет. В выборку вошли студенты, обучающие-
ся по разным профилям подготовки: естественнона-
учные специальности (38 %), гуманитарные (40 %) 
и технические (22 %). По полу выборка была пред-
ставлена следующим соотношением: юношей – 43 %, 
девушек – 57 %.

Результаты исследования представлены в таблице 1.
Результаты исследования уровня безопасности 

при использовании цифровых технологий позволя-
ют нам говорить о том, что респонденты демонстри-
руют хорошее понимание важности защиты личной 
информации в интернете и знание основных мето-
дов защиты (использование сложных паролей, осто-
рожность при публикации личной информации, ис-
пользование VPN и т. д.). Им свойственен высокий 
уровень осведомленности о правилах сетевого эти-
кета, уважительного отношения к другим пользова-
телям и ответственности за свои действия в интер-
нете. Участники исследования продемонстрировали 
способность анализировать информацию, поступаю-
щую из интернета, проверять ее достоверность и от-
личать правду от лжи. Они осведомлены об основных 
рисках, связанных с использованием социальных се-
тей, и принимают меры для защиты своей учетной 
записи и личной информации (настройка приватно-
сти, осторожность при добавлении в друзья, укло-
нение от общения с незнакомцами и т. д.). Участ-
ники исследования также показали хорошее знание 
методов защиты от вирусов, троянов и других вре-
доносных программ (использование антивирусного 

программного обеспечения, осторожность при ска-
чивании файлов из ненадежных источников, регуляр-
ное обновление программного обеспечения и т. д.). 
Однако в ходе исследования нами выявлен низкий 
уровень контроля над временем, проводимым в ин-
тернете и социальных сетях. Многие участники ис-
следования признались, что испытывают трудности 
с отрывом от цифровых устройств и часто проводят 
в интернете больше времени, чем планировали. Не-
смотря на высокий уровень критического мышле-
ния в отношении онлайн-контента, респонденты вы-
сказали некоторую тревогу в контексте собственной 
уязвимости по отношению к манипулятивным тех-
никам и психологическому воздействию, используе-
мым в целях вербовки в экстремистские организации, 
деструктивные сообщества и другие группы риска. 

Полученные результаты исследования свиде-
тельствуют о достаточно высоком уровне цифровой 
грамотности молодежи в отношении безопасности 
при защите персональных данных, ответственного 
поведения в сети, критического мышления и защиты 
от вредоносного программного обеспечения, что сви-
детельствует об эффективности усилий, направленных 
на повышение осведомленности о кибербезопасности.

Однако нами выявлены две проблемные области, 
требующие особого внимания.

1. Отсутствие сдержанности в использовании 
цифровых технологий, которая проявляется в увле-
ченности цифровым миром и зависимости от соци-
альных сетей. Очевидно, такие стратегии могут не-
гативно сказываться на психическом и физическом 
здоровье, а также на социальных отношениях. 

2. Уязвимость к онлайн-манипуляциям и вербов-
ке. Несмотря на развитое критическое мышление, 
многие респонденты отметили, что остаются уязви-

Таблица 1
Уровень безопасности молодежи при использовании цифровых технологий
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1 3,553 1,113 0,177 0,169 –0,177 0,177 0,000c

2 4,053 0,988 0,267 0,176 –0,267 0,267 0,000c

3 3,638 0,878 0,298 0,298 –0,202 0,298 0,000c

4 3,851 1,057 0,213 0,183 –0,213 0,213 0,000c

5 3,606 1,018 0,224 0,224 –0,180 0,224 0,000c

6 3,883 1,144 0,240 0,174 –0,240 0,240 0,000c

7 3,585 0,977 0,300 0,300 –0,211 0,300 0,000c

8 3,702 1,086 0,199 0,199 –0,182 0,199 0,000c

9 3,681 1,090 0,202 0,202 –0,185 0,202 0,000c

10 3,766 1,072 0,231 0,231 –0,216 0,231 0,000c
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мыми для психологического воздействия, использу-
емого экстремистскими и другими деструктивными 
организациями. 

Результаты исследования, таким образом, позво-
ляют говорить о важности обеспечения информа-
ционно-психологической безопасности молодежи. 
Под информационно-психологической безопасно-
стью понимается состояние защищенности отдель-
ных лиц и (или) групп лиц от негативных информа-
ционно-психологических воздействий и связанных 
с этим иных жизненно важных интересов лично-
сти, общества и государства в информационной сфе-
ре [Манойло, Петренко: 220].

Защита индивидуального, группового и массово-
го сознания граждан от противоправных информаци-
онных воздействий составляет основное содержание 
деятельности по обеспечению информационно-пси-
хологической безопасности страны – этого относи-
тельно нового и еще недостаточно разработанного 
направления обеспечения информационной безопас-
ности [Рерке, Бубнова].

Нарушение информационно-психологической 
безопасности личности в цифровой среде может при-
водить к двум основным негативным последствиям, 
влияющим на ее психическое здоровье и мировоз-
зрение. Первое – это деградация форм отражения 
и структуры потребностной сферы, данное следствие 
проявляется в искажении восприятия реальности, 
снижении способности к критическому мышлению 
и принятию решений, нарушении эмоциональной 
регуляции и формировании различных психических 
расстройств. Например, постоянное воздействие фей-
ковых новостей, пропаганды и манипулятивных со-
общений приводит к искаженному представлению 
о мире, снижению доверия к информации и трудно-
стям к адаптации, что в свою очередь обуславлива-
ет развитие тревожности, депрессии и фрустрации. 
Чрезмерное использование онлайн-платформ может 
привести к социальной изоляции, снижению про-
дуктивности, нарушению сна и развитию игровой 
или сетевой зависимости, что негативно отражается 
на психическом здоровье. Сюда же можно отнести 
воздействие экстремистской пропаганды, а точнее ра-
дикализации взглядов, формированию агрессии и го-
товности к насилию.

Второе следствие – это изменение ценностных 
ориентаций и мировоззрения. Влияние цифровой сре-
ды способно формировать новые ценности, убежде-
ния и системы взглядов, часто противоречащие тра-
диционным или личностно значимым для человека. 
Постоянное воздействие рекламы и маркетинговых 
техник создает у пользователей ценности материаль-
ного богатства, постоянного потребления и стрем-
ления к накопительству, что может привести к ра-
зочарованию в жизни и чувству неполноценности, 

погружение в виртуальные миры может привести 
к искажению оценки важности реальных отноше-
ний и событий, подмене реальной жизни виртуаль-
ной, как следствие, происходит утрата социальных 
навыков, возникают сложности в построении реаль-
ных отношений.

Таким образом, проведенное исследование сви-
детельствует о том, что нарушение информационно-
психологической безопасности личности в цифровой 
среде приводит к значительным негативным послед-
ствиям для психического здоровья и мировоззрения 
молодежи, включая деградацию критического мыш-
ления, эмоциональную регуляцию, а также изменение 
ценностных ориентаций, что в свою очередь может 
способствовать формированию различных психиче-
ских расстройств и радикализации взглядов.

В этом контексте перспективным направлени-
ем дальнейших исследований считаем анализ того, 
как различные уровни информационно-психологиче-
ской безопасности влияют на предрасположенность 
к криминальному поведению, включая экстремизм, 
а также разработку комплексной модели, описыва-
ющей поведение молодежи в контексте цифровых 
технологий. Необходимо дальнейшее исследование 
факторов, влияющих на восприятие реальности, фор-
мирование ценностей и социальные взаимодействия 
в условиях постоянного цифрового воздействия. 
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Аннотация. Эволюция информационных технологий, интенсивность в освоении новых инструментов цифровой среды ак-
туализируют повышение требований к возможностям и навыкам субъектов образовательной деятельности, в част-
ности к саморегуляции. В статье обсуждается связь индивидуальных характеристик и саморегуляции обучающих-
ся в цифровой образовательной среде. Выборка исследования состояла из респондентов (N = 187, возраст М = 16, 
SD = 1,2), которым предлагалось заполнить опросники Л.Н. Собчик «ИТО» и В.И. Моросановой «ССП». Для стати-
стической обработки данных применен коэффициент корреляции r-Пирсона. В статье показан вклад индивидуально-
личностных особенностей в процесс осуществления и формирования стилей саморегуляции обучающихся в усло-
виях цифровой трансформации образования в период пандемии COVID-19. Получены данные о роли регуляторных 
свойств личности (самостоятельности, ответственности и гибкости) в процессе саморегуляции. Установлена поло-
жительная связь различных компонентов психической саморегуляции (планирования, моделирования, программи-
рования и оценки результатов) со спонтанностью, экстраверсией и лабильностью. Выявлено, что наибольший вес 
в осуществлении планирования, программирования и оценки результатов имеют спонтанность и экстраверсия. Та-
кие личностные особенности, как способность к эффективному и реалистичному планированию, гибкость мышле-
ния и поведения, ответственное выполнение поставленных задач, оказывают положительное влияние на освоение 
новых информационных технологий и инструментов. В перспективе полученные сведения могут быть полезными 
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Стремительная диджитализация образования, раз-
мывание границ между реальным и виртуальным 
пространством, между человеческим и искусствен-
ным интеллектом создает особую среду жизнедея-
тельности. С одной стороны, открывается доступ-
ность и возможность неограниченного во времени 
и пространстве получения информации любого объ-
ема и качества, самостоятельного формирования 
индивидуальной траектории обучения, с другой – 
предъявляются повышенные требования к навыкам 
самоорганизации, умению осознанного и успешного 
контроля своих психических явлений, эмоций, ког-
ниций, мотивов, действий, поступков и пр.

В современных исследованиях, особенно во время 
и после пандемии COVID-19, часто встречаются упо-
минания о перегрузке сознания, утомлении от циф-
ровых технологий. По мнению Н.И. Галлямовой 
и Н.Л. Клячкиной [Галлямова, Клячкина: 460], из-
быток информации в сети Интернет, зачастую не про-
ходящий через фильтр критического мышления и ос-
мысления, способствует формированию мозаичной 
и искаженной картины мира. Обучающиеся, посто-
янно погруженные в поток кратких сообщений, но-
востных заметок и развлекательного контента могут 
испытывать сложности с концентрацией и глубоким 
анализом информации.

Социальные сети оказывают существенное воз-
действие на психологическое здоровье подростков. 
Непрерывное сопоставление себя с окружающими, 
восприятие «идеальной» жизни «Другого», насажде-
ние гедонистических ценностей – все это может вы-
зывать чувство собственной неполноценности, беспо-
койство и другие негативные психические состояния.

В.Ф. Енгалычев, Д.Р. Белодед [Енгалычев, Бело-
дед: 3] установили, что бесконтрольное погружение 
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в виртуальную среду способно вызывать состояние, 
аналогичное гипнотическому, создавая угрозу психо-
логической безопасности личности, искажая процесс 
самоидентичности и конструктивной социальной 
включенности. Профилактика зависимости от циф-
ровой среды предполагает умение критически оцени-
вать окружающую действительность, распознавание 
манипуляций, осознание личного пространства и гра-
ниц вмешательства алгоритмических систем цифро-
вой среды, их влияния на личностную сферу.

Согласно теории ведущих тенденций личности 
Л.Н. Собчик [Собчик: 28], особенности восприятия 
и обработки информации обуславливают формиро-
вание индивидуальных личностных моделей даже 
при идентичных внешних обстоятельствах. Веду-
щая тенденция оказывает воздействие на мотиваци-
онную сферу (ориентация на достижения или избега-
ние неуспехов), эмоциональный фон (персональная 
восприимчивость), когнитивные стратегии (способ 
восприятия и мышления) и характер межличностных 
взаимодействий. Один обучающийся успешно выстра-
ивает свой образовательный путь, в то время как дру-
гой, имея схожий умственный потенциал и мотивацию, 
оказывается не в состоянии разобраться в многообра-
зии предлагаемых учебных задач. Соответственно, ин-
дивидуальные особенности, действуя как своеобраз-
ные фильтры, по-разному преломляют информацию 
из глобальной сети, превращая её либо в эффективный 
ресурс, либо в источник личностных угроз.

В цифровой образовательной среде учебный про-
цесс сопровождается непрерывным информацион-
ным потоком, оперативностью решения множества 
разноплановых задач, в связи с чем важнейшим на-
выком оказывается саморегуляция. Саморегуляция – 
это метаресурс осознанного достижения целей и ре-
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шения актуальных и глобальных жизненных задач 
через систему универсальных и специальных регуля-
торных когнитивных и личностно-регуляторных ком-
петенций субъекта [Моросанова 2023: 383].

В условиях современного общества теория стилей 
саморегуляции [Моросанова 2022: 136], описываю-
щая процессы целеполагания, оценивания результа-
тов, исправления ошибок и самоанализа, приобре-
тает особую актуальность. Она трансформируется 
из теоретической модели в практическое руковод-
ство по адаптации в цифровой среде, где отвлека-
ющие факторы и информационные потоки требуют 
умения концентрироваться и эффективно управлять 
ресурсами. 

Цифровая среда играет важную роль в формирова-
нии различных сторон психики ее пользователей. Так, 
A. Stalmach, P.D’Elia, S.Di Sano, G. Casale [Stalmach: 
1051] установили повышение уровня саморегуляции 
и академической успеваемости обучающихся школ 
и вузов (нормотипичных, с нарушением эмоциональ-
но-волевой сферы и с инвалидностью) через синтез 
традиционных методов и цифрового обучения. Од-
нако степень влияния зависит от индивидуальных 
особенностей человека. Люди с высоким уровнем 
самосознания, развитыми навыками критического 
мышления, устойчивой мотивацией и системой цен-
ностей будут использовать интернет для расширения 
знаний и конструктивного взаимодействия с другими, 
осознанно выбирая источники информации, анализи-
руя представленные данные и отсеивая дезинформа-
цию или манипулятивные сообщения. Для них гло-
бальная сеть становится инструментом саморазвития 
и социальной активности, способствующим реали-
зации их потенциала. Лица с неадекватной самоо-
ценкой, склонные к импульсивности и внушаемости, 
оказываются наиболее уязвимыми перед негативным 
воздействием интернета. Они могут легко поддаться 
влиянию социальных сетей, сравнивая себя с идеали-
зированными образами и испытывая чувство непол-
ноценности. Под воздействием рекламы и пропаган-
ды данная категория пользователей может принимать 
необдуманные решения, совершать импульсивные 
покупки, вступать в деструктивные онлайн-сообще-
ства. В этом случае глобальная сеть превращается 
в источник психологического дискомфорта, форми-
рования аддикций и дезадаптации.

По мнению В.П. Шейнова и Н.В. Дятчика [Шей-
нов, Дятчик: 235], обучающиеся, подверженные этой 
зависимости, часто сталкиваются с нарушениями сна, 
подавленным состоянием, беспокойством, напряже-
нием, негативными переживаниями, гиподинамией.

Изучение влияния индивидуальных характери-
стик на саморегуляцию находит отражение в рабо-
тах исследователей, фокусирующихся на различных 
аспектах этой проблемы. Я.В. Ахвердова [Ахвер-

дова: 311] определила, что зрелость рефлексив-
ных способностей и самовосприятие обучающегося 
играют ключевую роль в формировании саморегу-
ляции в подростковом периоде. Рефлексия способ-
ствует активному развитию компонентов самосозна-
ния, а самооценка служит механизмом управления 
поведением, определяя его в зависимости от точ-
ности самовосприятия. С повышением степени на-
пряженности ситуации на всех этапах деятельности 
для саморегуляции имеет значение качество компо-
нентов самоотношения, выполняющих интегрирую-
щую функцию в структурах сознания и психических 
состояний [Прохоров: 43].

С.Ф. Смехов [Смехов: 296] выявил, что страте-
гии преодоления стрессовых ситуаций обусловле-
ны индивидуальными особенностями Я-концепции, 
системой ценностей и другими внутриличностны-
ми структурами.

В.Ю. Рыбников и соавторы [Рыбников, Леонтье-
ва, Круглова: 100] исследовали взаимосвязь меж-
ду характеристиками темперамента и способностью 
к саморегуляции. Исследованиями было установлено, 
что адаптивность, энергичность, гибкость, скорость 
психомоторных реакций и общая активность высту-
пают предикторами психологической адаптации.

Моросанова [Моросанова 2022: 136] подчеркива-
ла важность в обучении и воспитании саморегуля-
ции как осознанного применения собственных инди-
видуальных ресурсов для трансформации характера 
и даже линии развития.

Авторами определены тесные связи между саморе-
гуляцией и составляющими личностной зрелости (са-
мостоятельностью, позитивным мышлением, самораз-
витием, терпимостью, ответственностью) [Кольчик: 
132]; личностными характеристиками (независимо-
стью, сознательностью, смелостью, чувственностью 
и внутренней напряженностью) [Омарова: 95]; соци-
ально-психологической адаптацией, социальным ин-
теллектом, локусом контроля, ассертивностью [Кры-
лова: 132].

Ряд исследований посвящены влиянию на процесс 
и результат саморегуляции различных психологиче-
ских аспектов: активационно-тормозящих механиз-
мов [Дубинский, Лысенко, Ковалева: 137], самоо-
ценки [Маськов: 56], особенностей когнитивных 
механизмов и психических состояний [Прохоров: 43].

Таким образом, анализ состояния проблемы вы-
являет противоречие между объективно высоки-
ми требованиями цифровой образовательной среды, 
предъявляемыми к регуляторным функциям лично-
сти, и недостаточной сформированностью этих навы-
ков у значительной части подросткового населения. 
Необходимость разрешения указанного противоре-
чия подчеркивает актуальность данной проблемы ис-
следования. Вопрос, который требует ответа, можно 
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сформулировать следующим образом: каким обра-
зом индивидуально-личностные особенности обуча-
ющихся связаны с формированием стиля саморегу-
ляции в условиях цифровой образовательной среды?

Настоящая статья посвящена выявлению связи 
между индивидуальными характеристиками и сти-
лем саморегуляции обучающихся в условиях циф-
ровой образовательной среды.

В основу исследования легли основные теоретиче-
ские положения функционально-уровневого подхода 
о структурной организации саморегуляции (О.А. Ко-
нопкин, В.И. Моросанова, А.О. Прохоров, А.В. Чер-
нов, М.Г. Юсупов и др.), в том числе в условиях 
цифровизации образования (В.И. Моросанова), эмо-
циональной регуляции (Р.М. Грановская, Д. Гросс, 
И.М. Никольская); психологические представле-
ния о развитии личности (Л.И. Божович, А.Н. Леон-
тьев, С.Л. Рубинштейн) и ведущих тенденциях лич-
ности (Л.Н. Собчик); об особенностях возрастного 
развития личности в процессе учебной деятельно-
сти (A.A. Бодалев, В.И. Слободчиков).

В качестве психодиагностических инструментов 
выбрана методика «Индивидуально-типологический 
опросник» Л.Н. Собчик (1995) и опросник «Стиль са-
морегуляции поведения» В.И. Моросановой (1988). 
Их применение обусловлено необходимостью уста-
новить как личностные черты, когнитивный стиль 
и преобладающие социально-психологические тен-
денции, так и различные аспекты психической са-
морегуляции (планирование, программирование 
и оценка результатов), регуляторные свойства лично-
сти (гибкость, самостоятельность, ответственность).

В исследовании приняли участие 187 респонден-
тов (Mвозр = 16,2 года, SD = 1,2; мощность выборки: 
α = 0,05, β = 0,8), переведенных на гибридный формат 

обучения в условиях пандемийных ограничений в пе-
риод 2020–2022 учеб. гг. Критерии отбора респон-
дентов: информированное добровольное согласие 
учеников и их родителей; использование в домаш-
них условиях и среде образовательной организации 
цифровых устройств (компьютера, планшета, смарт-
фона), интернета с высокой скоростью, программно-
го обеспечения; оперативный доступ подключения 
к образовательным платформам, применение циф-
ровых ресурсов (видеотрансляции уроков, онлайн-
курсы); владение навыками цифровой коммуникации 
и интерактивных сервисов (активное использование 
чат-логов, коллаборативных инструментов, Zoom-
конференций), работы с текстовыми и видеоредак-
торами, с презентациями.

В период исследования учебная деятельность осу-
ществлялась посредством цифровых платформ (LMS 
Moodle, Google Classroom), включая автоматизиро-
ванное тестирование знаний (компьютеризированные 
адаптивные тесты), электронный мониторинг выпол-
нения разнообразных заданий (например, состав-
ление инфографики по заданным темам), синхрон-
ное взаимодействие в виртуальных классах (Сферум, 
Microsoft Teams с записью сессий). Цифровые техно-
логии активно и систематично применялись в учеб-
ной деятельности, внеурочной активности (проект-
ная работа) и самообразовании.

Эмпирическое исследование позволило устано-
вить связь между индивидуальными характеристи-
ками и саморегуляцией в цифровой образователь-
ной среде.

Данные (табл. 1) свидетельствуют о значимой свя-
зи (при p < 0,01) между индивидуальными особенно-
стями (экстраверсия и интроверсия, спонтанность, 
агрессивность, сензитивность) и стилями саморегу-

Таблица 1
Показатели связи индивидуальных особенностей и стиля саморегуляции у респондентов
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Экстраверсия 0,224** 0,057* 0,193** 0,147** 0,277** –0,007 0,173**

Спонтанность 0,134* 0,078 0,264** 0,112* 0,207** 0,200** 0,184*

Агрессивность 0,039 –0,110* –0,002 0,01 0,021 0,342** –0,048

Ригидность 0,081 0,074 0,092* 0,063 0,041 0,024 0,130**

Интроверсия –0,193** –0,033 –0,172** –0,185** –0,222** 0,023 –0,198**

Сензитивность 0,083 0,131** 0,055 0,094* 0,105* -0,277** 0,078

Тревожность –0,096* –0,051 –0,107* –0,065 –0,085 –0,131** –0,065

Лабильность 0,082 0,047 –0,007 0,027 0,075 –0,102* –0,119**

Теснота корреляционных связей, критерий Пирсона; * – p < 0,05; ** – p < 0,01.
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ляции. Обнаружено, что чем выше уровень саморегу-
ляции, тем ниже тревожность и интроверсия.

Установлено, что экстраверсия коррелиру-
ет с такими параметрами саморегуляции, как гиб-
кость (r = 0,277), планирование (r = 0,224), програм-
мирование (r = 0,193), ответственность (r = 0,173), 
оценка результатов (r = 0,147). Экстраверты, буду-
чи ориентированы на внешние стимулы, яснее по-
нимают планирование, эффективнее структурируют 
учебные задачи в условиях многозадачности, демон-
стрируют большую адаптивность к новым цифро-
вым платформам, быстрее осваивают и охотнее ис-
пользуют интерактивные инструменты. Интроверсия, 
склонность к интрапсихической активности, ориен-
тация на собственные установки, замкнутость имеет 
обратную корреляцию с гибкостью (r = –0,222), ответ-
ственностью (r = –0,198), планированием (r = –0,193), 
оценкой результатов (r = –0,185), программировани-
ем (r = –0,172). Инертность нервной системы, замед-
ленность психических процессов интровертов об-
уславливают трудности понимания и оперативной 
перестройки жизненных планов и перспектив, изме-
нения способов решения задачи, оценки своих воз-
можностей, программирования и прогнозирования 
результатов.

Выявлена положительная корреляция (при 
p < 0,01) между спонтанностью и такими пере-
менными, как программирование (r = 0,246), гиб-
кость (r = 0,207) и самостоятельность (r = 0,2). Спон-
танность имеет двойственную природу, проявляясь 
как с положительной, так и с отрицательной сторо-
ны. Она может выражаться в импульсивных реакци-
ях, необдуманных ответах в сетевых обсуждениях, 
в поспешном обмене конфиденциальной или непро-
веренной информацией. Вместе с тем спонтанные 
идеи и решения могут привести к созданию инно-
вационного продукта, к нестандартным решениям 
и открытию новых перспектив. Следует специаль-
но развивать саморегуляцию и критическое мышле-
ние у обучающихся, чтобы их спонтанные действия 
не приводили к усвоению дезинформации, некон-
структивным конфликтам или ухудшению качества 
выполняемой работы.

Установлено наличие умеренной связи между 
агрессивностью и самостоятельностью (r = 0,342 
при p < 0,01). Высокий уровень агрессивности мо-
жет быть связан с большей самостоятельностью 
как проявление стремления индивида к автономии, 
доминированию и контролю над окружающей средой. 
Однако корреляция не подразумевает причинно-след-
ственную связь, и, следовательно, нельзя однознач-
но утверждать, что агрессивность является причиной 
развития самостоятельности или наоборот. Для бо-
лее глубокого понимания выявленной взаимосвязи 
необходимо провести дополнительные исследования.

Обнаружена слабая положительная корреляция 
между ригидностью и ответственностью (r = 0,13 
при p < 0,01). Это свидетельствует о том, что обуча-
ющиеся, проявляющие большую организованность, 
дисциплинированность и готовность следовать уста-
новленным правилам, демонстрируют более высо-
кую степень когнитивной ригидности, приверженно-
сти конкретной идее. Ригидность может проявляться 
в нежелании экспериментировать с новыми вариан-
тами обучения, сопротивлении изменениям, что мо-
жет затруднять адаптацию к различным форматам 
цифрового контента.

Выявлена статистически слабая отрицательная 
связь между самостоятельностью и такими пере-
менными, как сензитивность (r = –0,277; p < 0,01) 
и тревожность (r = –0,131; p < 0,01). Это означает, 
что более высокая степень восприимчивости к эмо-
циональным сигналам и потребностям окружающих 
сопряжена с меньшей степенью проявления самосто-
ятельности. И наоборот, обучающиеся, демонстриру-
ющие большую независимость и самоуверенность, 
могут проявлять меньшую чувствительность к по-
требностям окружающих. Вместе с тем повышен-
ная тревожность может приводить к ощущению не-
уверенности в собственных силах и, как следствие, 
к снижению стремления к самостоятельным действи-
ям, осторожности в принятии решений. В свою оче-
редь, недостаток самостоятельности может усили-
вать чувство тревоги.

Отмечена слабая отрицательная корреляция между 
лабильностью и такими переменными, как ответствен-
ность (r = –0,119) и самостоятельность (r = –0,109 
при p < 0,01). Чем выше лабильность личности, тем 
ниже способность принимать ответственность на себя 
и проявлять инициативу. Следовательно, эмоциональ-
ная нестабильность и мотивационная неустойчивость, 
изменчивость настроения и поиск признания высту-
пают барьером для саморегуляции.

Таким образом, индивидуально-личностные осо-
бенности оказывают довольно серьезное влияние 
на формирование саморегуляции и обучение в циф-
ровой среде.

В результате проведенного исследования выявле-
но следующее:

– наиболее вовлечены в процесс саморегуляции 
регуляторные свойства личности (самостоятельность, 
ответственность и гибкость) ;

– различные аспекты психической саморегуля-
ции (планирование, моделирование, программиро-
вание и оценка результатов) в наибольшей степени 
связаны со спонтанностью (6), экстраверсией и ин-
троверсией (по 5), сензитивностью (3);

– экстравертированность личности оказывает по-
ложительное влияние на адаптацию к новым тех-
нологиям и инструментам, что способствует более 
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эффективному и реалистичному планированию, гиб-
кости мышления и поведения, ответственному вы-
полнению поставленных задач;

– спонтанность, будучи ценным качеством для по-
иска творческих решений задач обучения, связана 
с планированием, программированием, гибкостью 
и самостоятельностью;

– способность активно и настойчиво отстаивать 
свою точку зрения при сохранении уважения альтер-
нативного мнения связана с моделированием как од-
ним из аспектов саморегуляции;

– моделирование, развитость четкости и осоз-
нанности плана, представлений о системе значимых 
адекватных условий и программ действий по дости-
жению цели и перспектив ситуации связаны с впе-
чатлительностью, чувствительностью к низким оцен-
кам окружающих;

– склонность замыкаться в себе, ригидность, отго-
роженность и высокий уровень тревожности затруд-
няют процесс осознанной саморегуляции. 

В перспективе полученные сведения могут быть 
полезными при разработке грамотной и своевре-
менной специально организованной системы разви-
тия саморегуляции, готовности к самостоятельному 
управлению психическими состояниями в условиях 
цифрового образовательного пространства.
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Аннотация. Представленное исследование посвящено изучению связи между отношением к технологиям и степени вы-
раженности ролевого конфликта у женщин, осуществляющих воспитание несовершеннолетних детей. В ходе иссле-
дования изучено отношение работающих матерей (N = 31) к технологиям, учитывая когнитивные и эмоциональные 
аспекты: технофилии, технофобии, технорационализма и технопессимизма, а также проведена диагностика степе-
ни выраженности ролевого конфликта: насколько реализация рабочих ролей мешает реализации семейных и наобо-
рот; оценка чувства вины перед семьей, которое испытывает женщина из-за того, что она работает; оценка показате-
ля степени неодобрения мужем того, что жена работает. Было обнаружено, что у работающих матерей доминирует 
технорационализм как стратегия отношения к технологиям. Ролевой конфликт у них проявляется в том, что реали-
зация рабочих ролей мешает осуществлению семейных и наоборот. Как следствие данного конфликта могут воз-
никать дефициты в сферах детско-родительских отношений либо профессиональной, повышая эмоциональную 
напряженность матери. При изучении отношения к технологиям и показателей ролевого конфликта матери уста-
новлено, что существует достоверная прямая связь между «технофобией» и «чувством вины перед семьей», кото-
рое испытывает женщина из-за того, что она работает, а также связь между «технорационализмом» и «степенью 
неодобрения мужем того, что жена работает». Связь данных феноменов может свидетельствовать о том, что неодо-
брение супругом того факта, что женщина работает, приводит к тому, что она обращается к технологиям исключи-
тельно в рациональных целях, как и в случае с чувством вины и технофобией. Перспективами данного исследова-
ния может быть детальное изучение соотношения стратегий отношения к технологиям и выраженности ролевого 
конфликта с учетом количества и возраста детей, времени, посвященного работе и др. переменных. Результаты ис-
следований данной проблематики позволят более подробно изучить последствия цифровизации в сфере материн-
ства и предложить рекомендации для повышения эффективности и безопасности использования цифровых техно-
логий в совмещении работы и материнства.
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Введение (актуальность). Цифровизация в со-
временном обществе представляет собой качественно 
новый этап в развитии человечества, связанный с ши-
роким применением современных цифровых техно-
логий. Одним из основных достижений цифровиза-
ции является возможность осуществлять действия 
на расстоянии. Ранее невозможные или сложные за-
дачи теперь можно решать с помощью технологий, 
что стало значимым прорывом в области науки и эко-
номики. Например, благодаря возможности прово-
дить видеоконференции люди могут работать и об-
щаться без необходимости физического присутствия. 
А женщинам с детьми можно найти онлайн-профес-
сию, чтобы иметь возможность следить за ребенком 
и бытом.

В начале 90-х годов прошлого века одним из важ-
ных показателей экономического роста стало фор-
мирование информационного бизнеса как виртуаль-
ного фактора экономического развития. Интернет 
и цифровые технологии открыли новые возможно-
сти для создания и продвижения бизнеса, что приве-
ло к росту производительности и увеличению при-
были компаний.

Цифровизация открыла новые перспективы и воз-
можности, улучшив качество жизни, и способство-
вала экономическому росту. На начальном этапе 
цифровизации исследователи отмечали множество 
позитивных моментов, акцентируя внимание на эф-
фективных результатах информационного бизнеса. 
Так, А.И. Щербаков среди таких позитивных резуль-
татов для экономики и общества выделил заполне-
ние «белых пятен» рынка информации, в частности 
посредством создания информационных ресурсов 
для людей о счастье, здоровье, воспитании детей, 
здоровом образе жизни, об организации семьи и так 

technopessimism, as well as the diagnosis of the severity of role confl ict: how much the implementation of work roles 
interferes with the implementation of family roles and vice versa; assessment of guilt towards the family that a woman 
feels because of the fact that she works; an assessment of the degree of disapproval by the husband of the fact that the wife 
works. It was found that technorationalism dominates among working mothers as a strategy of attitude to technology, 
as well as in working mothers, role confl ict manifests itself in the fact that the realization of work roles interferes with 
the realization of family roles and vice versa. As a result of this confl ict, there may be defi cits in the following areas. Studying 
attitudes to technology and indicators of the mother’s role confl ict, it was found that there is a reliable direct link between 
Technophobia and the guilt a woman feels before her family because she works, as well as a link between Technorationalism 
and the degree of disapproval of the husband that his wife works. The connection of these phenomena may indicate that 
the spouse’s disapproval of the fact that a woman works leads to the fact that she turns to technology exclusively for rational 
purposes, as in the case of guilt and technophobia. The prospects of this study may be a detailed study of the relationship 
between strategies of attitude to technology and the severity of role confl ict, taking into account the number and age of 
children, time devoted to work, and other variables. The results of research on this issue will allow us to study in more 
detail the consequences of digitalization in the fi eld of motherhood and offer recommendations for improving the effi ciency 
and safety of use.
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далее [Щербаков 2011: 52]. Особого внимания заслу-
живают в данном контексте женщины, осуществля-
ющие уход за детьми, так как развитие онлайн-обра-
зования и дистанционных форм профессиональной 
деятельности позволяет совмещать материнство и се-
мью с работой. Однако в этом кроются не только 
позитивные, но и негативные последствия цифро-
визации общества для данной категории женщин, 
на которые также хочется обратить внимание вви-
ду того, что в связи с развитием цифрового мира эта 
тема становится все более актуальной.

В отечественной психологии исследование 
О.А. Гаврилицы [Гаврилица], посвященное изучению 
ролевого конфликта работающей женщины, опреде-
ляет методологию в работах подобного рода. Роле-
вой конфликт в рамках данных методологических 
представлений определяется как разновидность меж-
ролевого внутриличностного конфликта. Ролевой 
конфликт работающей женщины связан с необходи-
мостью выполнять большое количество разнообраз-
ных, часто несовместимых ролей, в которые женщи-
на вовлечена, он имеет сложную и неоднозначную 
структуру, причины его возникновения и развития 
во многом зависят от переплетения как личност-
ных факторов, так и особенностей близкого окруже-
ния [Пачколина: 60]. 

Материнство исторически является одной 
из фундаментальных форм самореализации женщи-
ны как биологического вида. И хотя современное 
общество формально сохраняет за женщиной пра-
во выбора – становиться ей матерью или нет – лю-
бая женщина в своей жизни хотя бы раз столкнулась 
с этим внутренним противоречием и следующим 
за ним внутриличностным конфликтом самореализа-
ции: быть и оставаться только матерью и хранитель-
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ницей домашнего очага или пытаться покорить карь-
ерные и бизнес-вершины. Женщины сталкиваются 
с трудностями при совмещении карьеры и семьи: 
профессиональные амбиции и высокие требования 
к роли матери часто приводят к тому, что женщи-
на откладывает рождение детей [Исупова, Уткина].

В советское и постсоветское время этот конфликт 
решался проще. Фактически у женщины не было вы-
бора: по истечении декретного отпуска до года боль-
шинство женщин возвращалось на прежнее место 
работы. Начиная с 1991 г. в России женщине начали 
предоставлять отпуск по уходу за ребенком до до-
стижения им трех лет с выплатой за этот период еже-
месячного государственного пособия, что должно 
было в теории способствовать укреплению детско-
родительских отношений и демографическому ро-
сту. На практике же по экономическим причинам 
не каждая семья в нашей стране может позволить 
себе только одного работающего взрослого, и многие 
женщины вынуждены выходить на работу, преры-
вая декретный отпуск или пытаясь совместить рабо-
ту и родительство. Так, по данным сервиса по поис-
ку высокооплачиваемой работы Superjob.ru, каждая 
девятая мама в России отказывается от декретного 
отпуска в пользу выхода на работу (в исследовании, 
которое было проведено весной 2024 г., приняли уча-
стие 1600 матерей детей в возрасте до 10 лет из всех 
округов страны) [Каждая девятая мама].

Цифровизация общества предоставила женщинам 
возможность выбирать – работать оффлайн или он-
лайн без отрыва от семьи и быта. Для женщин, име-
ющих несовершеннолетних детей, здесь открывают-
ся новые перспективы решения ролевого конфликта 
работа – семья. Не всегда при этом речь идет о поис-
ке работы по профессии и профессиональной само-
реализации. Чаще всего в декрете женщина сталки-
вается с переоценкой ценностей и начинает активно 
обучаться новым профессиям, что также становится 
для многих проблемой, потому что вовлечение в лю-
бую онлайн-профессию связано с чередой различных 
сложностей и вызовов.

Материнская социализация через социальные 
сети и виртуальные онлайн-форумы является одним 
из негативных факторов, влияющих на роль интер-
нета в наше время. В то время как, с одной стороны, 
интернет и социальные сети предоставляют матерям 
возможность обмениваться информацией, получать 
поддержку и советы от других родителей и экспер-
тов, а также формировать положительное сообще-
ство, они также могут быть источником потенциаль-
ных проблем. 

По нашим наблюдениям, с появлением и разви-
тием социальных сетей именно матери стали самой 
желанной целевой аудиторией для большинства про-
изводителей товаров и услуг, так как у них больше 

свободного времени для потребления контента. Чрез-
мерное использование гаджетов матерями не может 
не сказываться на их эмоциональном состоянии и от-
ношениях внутри семьи. Приведем ряд современных 
исследований, свидетельствующих о связи использо-
вания цифровых технологий и особенностей реали-
зации роли матери. 

В исследовании, проведенном А. Сакакихара сре-
ди матерей, находящихся в отпуске по уходу за ре-
бенком, была выдвинута гипотеза о том, что зло-
употребление социальными сетями может оказывать 
негативное влияние на качество ухода матерью за ре-
бенком и даже стать причиной насилия в отношении 
детей. Эта гипотеза отражает серьезную обеспокоен-
ность ученых и специалистов в области психологии 
и детского развития [Sakakihara et al.: 173].

Одной из основных причин, по которой матери 
могут злоупотреблять социальными сетями, явля-
ется отчаяние и чувство изоляции, которые они мо-
гут испытывать в своей новой роли матерей в декре-
те. Социальные сети предлагают им возможность 
почувствовать себя связанными с другими людьми 
и получить ощущение поддержки в виртуальном со-
обществе [McSorley: 205]. Однако постепенно этот 
положительный эффект может перерасти в зависи-
мость и циклические паттерны потребления инфор-
мации и взаимодействия, которые захватывают все 
больше времени и энергии матери, уводя ее в вир-
туальный мир от физического присутствия и ухода 
за ребенком [Jo 2023: 374]. На ранних стадиях раз-
вития ребенка особенно важно формировать эмоци-
ональную связь и строить доверительные отношения 
с родителями. Виртуальное присутствие матери мо-
жет существенно ограничить ее время для активно-
го взаимодействия и ухода за ребенком, а также ос-
лабить качество ухода и внимания, которое она ему 
уделяет. Кроме того, чрезмерное время, проведен-
ное в социальных сетях, может вызвать раздражение 
и фрустрацию у матери, что в свою очередь способ-
ствует интенсификации риска развития насилия в от-
ношении детей [Салморбекова 2023: 94].

Другим негативным последствием цифровиза-
ции общества можно считать увеличение психоло-
гической нагрузки на женщин, особенно на молодых 
матерей. Несмотря на то, что работа в онлайн-сфере 
позволяет совмещать работу и заботу о ребенке, она 
также требует от женщины постоянного присутствия 
в виртуальном пространстве. Это может привести 
к постоянному чувству недостатка времени и неспо-
собности отключиться от работы, особенно в усло-
виях, когда многие обязанности выполняются в рам-
ках домашней обстановки [Крошилин: 197]. 

Кроме того, развитие информационных техно-
логий и появление социальных сетей могут отра-
жаться на межличностных отношениях. Виртуальное 
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общение не может заменить полноценного лично-
го контакта, что может повлечь за собой ухудше-
ние качества коммуникации и социальной поддерж-
ки [Мотовилова: 2023, 545]. 

Таким образом, развитие цифровизации общества, 
несомненно, имеет свои положительные стороны, та-
кие как возможность совмещения работы и семейных 
обязанностей, расширение информационных возмож-
ностей и повышение уровня жизни. Однако важно 
учитывать и негативные аспекты, связанные с пси-
хологической нагрузкой, снижением качества меж-
личностных отношений и повышенным риском на-
рушения информационной безопасности. 

Изучение влияния информационного перенасы-
щения на психологическое состояние человека и его 
способность принимать решения стало актуальной 
проблемой для многих ученых. Избыток информа-
ции может вызвать стресс, беспокойство и затрудне-
ния в принятии решений. Исследования указывают 
на необходимость развития навыков критического 
мышления и фильтрации информации для снижения 
воздействия информационного шума на человече-
ский мозг [Труфанова: 4].

Исследование, проведенное американским науч-
ным коллективом, подтвердило, что избыточное ко-
личество информации может привести к перегрузке 
когнитивных ресурсов и ухудшению качества прини-
маемых решений. Авторы отмечают важность пра-
вильного разделения времени, отводимого на поиск 
и обработку информации, а также необходимость вы-
бора достоверных и авторитетных источников [Peng: 
1852]. Мы можем сделать вывод о том, что с увели-
чением объема доступной информации возрастает 
и сложность ее обработки и анализа. Можно предпо-
ложить, что это требует от человека развития навы-
ков фильтрации и критической оценки информации, 
а также умения правильно распределять свое вре-
мя и когнитивные ресурсы. Возможно, для решения 
этой проблемы необходимо совершенствовать обра-
зовательные программы, направленные на развитие 
информационной грамотности и критического мыш-
ления у населения.

Исходя из вышеизложенного, можно увидеть 
противоречие, заключающееся в том, что, с одной 
стороны, формирование материнской позиции по-
средством социальных сетей – это фактор риска 
для женщины, а с другой – информационные тех-
нологии и социальные сети предоставляют матерям 
возможность обмениваться информацией, получать 
поддержку и советы от других родителей и экспер-
тов, а также быть местом профессиональной реали-
зации. В этом, на наш взгляд, заключается пробле-
ма исследования. 

Цель представленного исследования: опреде-
лить взаимосвязь между отношением к информаци-

онным технологиям и степенью выраженности роле-
вого конфликта у работающих матерей.

Для достижения цели необходимо реализовать 
следующие задачи: 

1. Провести теоретический анализ соотношения 
ролевого конфликта работающей матери и ее отно-
шения к цифровым технологиям;

2. Организовать и провести эмпирическое иссле-
дование взаимосвязи ролевого конфликта работаю-
щей матери и ее отношения к цифровым техноло-
гиям;

3. Провести анализ полученных результатов, опре-
делить ограничения и перспективы исследования. 

Теоретическое обоснование предполагает выде-
ление методологической основы исследования, опре-
деления актуального состояния проблемы с опорой 
на современные исследования, ее детального анализа. 

Методы исследования. В соответствии с целью 
исследования была проведена психологическая ди-
агностика. В качестве опросников использовались:

1) опросник Г.У. Солдатовой, Т.А. Нестик, Е.И. Рас-
сказовой, Е.А. Дороховой «Опросник отношения 
к технологиям для подростков и родителей». Опрос-
ник отношения к технологиям, учитывающий когни-
тивные и эмоциональные аспекты, включает четыре 
шкалы: технофилии, технофобии, технорационализ-
ма и технопессимизма [Солдатова: 17]. 

2) опросник О.А. Гаврилицы «Диагностика степе-
ни выраженности ролевого конфликта», предполага-
ющий диагностику работающей женщины. Опросник 
включает три шкалы: 1) шкалу оценки, корреляцио-
ной связи при реализации рабочих и семейных ролей; 
2) шкалу оценки чувства вины перед семьей, кото-
рое испытывает женщина из-за того, что она рабо-
тает; 3) шкалу оценки показателя степени неодобре-
ния мужем того, что жена работает [Гаврилица: 152]. 

Выборка исследования: В исследовании при-
няла участие 31 женщина, все респондентки име-
ют от 1 до 3 несовершеннолетних детей. Возрастной 
диапазон участниц – от 26 до 55 лет, средний воз-
раст M = 39,4.

Анализ данных. Для анализа данных нами ис-
пользовались методы математической статистики, 
а именно дескриптивная статистика и корреляци-
онный анализ. Коэффициент ранговой корреляции 
Спирмена применялся для характеристики существу-
ющей линейной связи между двумя величинами. Рас-
четы производились с использованием программно-
го обеспечения IBM SPSS Statistics 26.0.

Результаты. В соответствии с целью исследо-
вания нами был проведен анализ социально-демо-
графических характеристик участниц исследования: 
показатели возраста, семейного положения, количе-
ства детей. Результаты, представленные в таблице 1, 
свидетельствуют о том, что большая часть участ-
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ниц (45 %) входит в возрастной диапазон 36–45 лет, 
100 % участниц замужем, а также половина опрошен-
ных имеет двух детей (48,4 %). 

Кроме того, при анализе информации участниц 
о видах и форме трудовой занятости были получены 
данные о том, что опрошенные в большинстве своем 
работают в найме (45,1 %) или являются самозаняты-
ми (41,9 %), 58 % участниц имеют недистанционный 
формат работы, тогда как 42 % женщин осуществля-
ют профессиональную деятельность дистанционно. 
Результаты представлены в таблице 2. 

При изучении отношения к технологиям у рабо-
тающих матерей было установлено, что чаще всего 
у участниц проявляется технорационализм (58,1 % 
случаев), технопессимизм (25,8 %), технофи-
лия (12,9 %) и, реже, технофобия (3,2 %). Результаты 
диагностики отношения к технологиям, показатели, 
а также средние значения и стандартное отклонение 
представлены в таблице 3.

Также нами были изучены показатели ролевого 
конфликта работающей матери, в частности, насколь-
ко реализация рабочих ролей мешает осуществлению 
семейных и наоборот (1), чувство вины перед семьей, 
которое испытывает женщина из-за того, что она ра-
ботает (2), степень неодобрения мужем того, что жена 
работает (3). В таблице 4 указаны средние значения 
показателей ролевого конфликта. Кроме того, нами 
было установлено, что у 83,9 % женщин более выра-
жен ролевой конфликт, связанный с тем, что реали-
зация рабочих ролей мешает реализации семейных 
и наоборот, у 16,1 % работающих матерей в большей 
мере проявляется чувство вины перед семьей, кото-
рое испытывает женщина из-за того, что она работает. 

С целью изучения связи между показателями ро-
левого конфликта матери и отношения к технологи-
ям нами был проведен корреляционный анализ с ис-
пользованием непараметрического коэффициента 
ранговой корреляции Спирмена, так как выборка ре-

Таблица 1
Социально-демографические характеристики участниц исследования

Социально-демографическая 
характеристика Возрастной диапазон Количество, чел. %

Возраст

25–35 лет 11 35

36–45 лет 14 45

46–55 лет 6 20

Семейное положение 
Замужем 31 100

Не замужем 0 0

Наличие детей

1 ребенок 7 22,6

2 ребенка 15 48,4

3 ребенка 9 29

Всего 31 100

Таблица 2
Виды и формы трудовой занятости участниц исследования
Вид и формат трудовой занятости Количество, чел. %

Трудовая занятость 

Самозанятый 13 41,9

Индивидуальный предприниматель 4 12,9

Работа в найме 14 45,1

Формат трудовой занятости 
Недистанционный формат (офлайн) 18 58

Дистанционная работа (онлайн) 13 42

Всего 31 100

Таблица 3
Показатели отношения к технологиям работающих матерей

Отношение к технологиям M SD

Технофилия 3,45 0,46

Технорационализм 3,85 0,38

Технофобия 2,56 0,54

Технопессимизм 2,95 0,78

Примечание: M – среднее значение показателя, SD – стандартное отклонение.

Отношение к цифровым технологиям и ролевой конфликт работающей матери
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ПСИХОЛОГИЯ

спондентов отличается от нормального распределе-
ния. Получены прямые связи на достоверном уров-
не значимости между переменными «технофобия» 
и «чувство вины перед семьей, которое испытыва-
ет женщина из-за того, что она работает» (r = 0,340, 
p = 0,05), а также переменными «технорационализм» 
и «степень неодобрения мужем того, что жена рабо-
тает» (r = 0,396, p = 0,028). Между другими показате-
лями отношения к технологиям и ролевого конфликта 
матери достоверных связей выявлено не было. Ре-
зультаты представлены в таблице 5.

В ходе достижения цели и реализации задач ис-
следования нами было обнаружено, что у работаю-
щих матерей доминирует технорационализм как стра-
тегия отношения к технологиям. Он проявляется в их 
поведении как осознанное использование техники, 
цифровых технологий. Также установлено, что у ра-
ботающих матерей ролевой конфликт проявляется 
в том, что реализация рабочих ролей мешает реали-
зации семейных и наоборот. Этот вывод соотносится 
с данными, полученными в исследовании K. Begum, 
Dr. Susila [Begum: 180]. Как следствие данного кон-
фликта могут возникать дефициты в сферах детско-
родительских отношений либо профессиональной, 
повышая эмоциональную напряженность матери.

Изучение связи между отношением к технологи-
ям и показателями ролевого конфликта матери выя-
вило, что существует достоверная прямая связь меж-
ду «технофобией» и «чувством вины перед семьей, 
которое испытывает женщина из-за того, что она ра-
ботает» [Çalhan: 43]. Можно предположить, что жен-
щина, испытывающая перед членами семьи вину 
за собственную профессиональную реализацию, ста-
рается как можно меньше использовать цифровые 
технологии, посвящая время отношениям с семьей.

Также нами обнаружена прямая корреляционная 
связь между технорационализмом и степенью неодо-
брения мужем того, что жена работает. Данное соот-
ношение феноменов может свидетельствовать о том, 
что неодобрение супругом того факта, что женщина 
работает, возможно, приводит к тому, что женщина 
обращается к технологиям исключительно в рацио-
нальных целях, связанных с ее профессиональной 
деятельностью, исключая обращение к цифровым 
технологиям с целью обучения, отдыха и других це-
лей, нерелевантных профессиональной деятельно-
сти [Gibson: 313].

Заключение. Таким образом, в соответствии с це-
лью исследования нами получены данные о соот-
ношении ролевого конфликта работающей матери 
и технологий.

Теоретический анализ имеющихся представле-
ний и результатов исследования соотношения роле-
вого конфликта работающей матери и ее восприятия 
цифровых технологий свидетельствует о противоре-
чии между возможностями, которые предоставляет 
цифровая сфера женщинам в материнстве, и послед-
ствий для психологического благополучия как мате-
ри, так и ребенка.

Эмпирическое исследование, проведенное автора-
ми данной статьи, свидетельствует о наличии тесной 
связи ролевого конфликта работающих матерей и их 
отношения к цифровым технологиям. В частности, 
связь «технофобии» и «чувства вины перед семьей, 
которое испытывает женщина из-за того, что она ра-
ботает», а также связь между «технорационализмом» 
и «степенью неодобрения мужем того, что жена ра-
ботает». 

Ограничениями представленного исследования 
является малочисленность выборки, что не позво-

Таблица 4
Степень выраженности показателей ролевого конфликта работающей матери

Шкалы M SD

1. Шкала оценки, корреляционной связи при реализации рабочих и семейных ролей 18,13 3,3

2. Шкала оценки чувства вины перед семьей, которое испытывает женщина из-за того, 
что она работает. 13,29 2,9

3. Шкала оценки показателя степени неодобрения мужем того, что жена работает. 10,52 2,7

 Примечание: M – среднее значение показателя, SD – стандартное отклонение.

Таблица 5
Результаты корреляционного анализа показателей ролевого конфликта матери 

и отношения к технологиям (коэффициент Пирсона)

Отношение к технологиям / 
Показатель ролевого конфликта матери

Шкала 2. Шкала оценки чувства вины 
перед семьей, которое испытывает 
женщина из-за того, что она работает

Шкала 3. Шкала оценки показателя 
степени неодобрения мужем того, 

что жена работает

Технофобия 0,340 (p = 0,05)

Технорационализм 0,396 (p = 0,028)

Примечание: p – уровень значимости.
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лило установить особенности отношения к цифро-
вым технологиям и ролевой конфликт работающей 
матери в связи с социально-демографическими фак-
торами. В качестве перспектив исследования может 
выступить увеличение количества участниц, учет со-
циально-демографических, экономических факторов, 
исследование особенностей воспитания детей.

Имея в виду потенциальные последствия циф-
ровизации в сфере материнства, важно разрабо-
тать адекватные стратегии обращения с цифровы-
ми технологиями, в том числе социальными сетями 
для работающих матерей. Это может включать в себя: 
обучение использованию социальных сетей, уста-
новление ограничений по времени или степени во-
влеченности, а также активное стремление к укре-
плению физической связи с детьми и ухода за ними. 
Кроме того, необходимо провести дополнительные 
исследования, чтобы более глубоко понять влияние 
социальных сетей на материнские обязанности и сде-
лать выводы о том, как эффективно поддерживать 
сбалансированное и здоровое использование интер-
нет-технологий в материнстве.

Одной из возможных рекомендаций может быть 
создание специальных программ поддержки и обу-
чения для женщин, совмещающих работу в онлайн-
сфере и материнство, чтобы помочь им эффективно 
управлять своим временем, снять психологическую 
нагрузку и повысить уровень информационной 
безопасности. Кроме того, важно разрабатывать 
и внедрять социальные программы, направленные 
на улучшение качества межличностных отношений 
в условиях цифровизации, чтобы укрепить социаль-
ную поддержку и связь между людьми. Также необ-
ходимо развивать меры защиты от онлайн-угроз и по-
вышать информированность женщин о возможных 
рисках и методах их предотвращения. 

В целом дальнейшая работа в области исследова-
ния последствий цифровизации в сфере материнства 
позволит более глубоко понять эти процессы и разра-
ботать эффективные стратегии для создания устойчи-
вых и благоприятных условий для женщин, совмеща-
ющих материнство и работу в онлайн-сфере.
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Каждый период в истории человечества характе-
ризуется своим специфическим типом угрожающих 
жизни событий. Особенность угроз XXI в. проявля-
ется в том, что наряду с видимыми событийными 
стрессорами (аварии, войны, пожары и т. п.) человек 
все чаще сталкивается с невидимыми угрозами [Бы-
ховец: 5]. Примерами таких современных угроз яв-
ляются вирусная угроза (в ситуации с распростра-
нением вируса COVID-19), террористическая угроза 
для косвенных свидетелей (т. е. тех людей, которые 
не пострадали лично, но стали свидетелями трагиче-
ских событий из СМИ), угроза применения ядерно-
го оружия, радиационная опасность и пр. Эти угро-
зы создают фон неопределенности высокой степени 
значимости, так как напрямую связаны со здоро-
вьем и жизнью людей. Неопределенность возникает 
не от отсутствия информации, а от отсутствия пред-
ставлений, какова вероятность того, что ты лично по-
страдаешь в результате воздействия этого события, 
как распознать, что ты попал в эту ситуацию, какие 
последствия для здоровья это может принести. На-
селение научается жить под дамокловым мечом по-
стоянной уязвимости личного благополучия. Эту 
угрозу невозможно увидеть глазом, услышать, почув-
ствовать кожей, в этой связи ее осознание затрудне-
но и основывается на информации из официальных 
и неформальных источников. Это знание выступа-
ет травматическим стрессором, который особенно 
остро переживается уязвимыми группами населе-
ния: молодежью и пожилыми людьми, женщинами, 
лицами с высоким уровнем нейротизма, экстравер-
сии и т. д. [Быховец, Казымова: 4]. В теоретическом 
исследовании В.Г. Маралова для описания способ-
ности живого существа к распознаванию сигнала 
как опасного/безопасного предложено понятие чув-
ствительность к опасностям [Маралов: 9]. В основе 
принятия решения об опасности лежит оценка рас-
согласования между ожиданием и реальностью. Со-
стояния тревоги, бдительности, возникающие после 
оценки сигнала как опасного, лежат в основе выбо-
ра соответствующего способа реагирования. Указы-
вается, что люди различаются по способности к ве-
роятностной оценке безопасности окружения.

Представления о невидимом психологическом 
стрессоре впервые в 90-х гг. XX в. были предло-
жены Н.В. Тарабриной на основании серии ис-
следований посттравматического стрессового 
расстройства (ПТСР) у ликвидаторов аварии на Чер-
нобыльской АЭС. В этом комплексном проекте впер-
вые были описаны психологические особенности 
восприятия и оценки радиационной опасности [Та-
рабрина, Петрухин: 11; Тарабрина и др.: 12]. В работе 
показано, что оценка ситуативного стресса, испытан-
ного ликвидаторами во время пребывания в аварий-
ной зоне, определяет восприятие и переживание ра-

диационной угрозы. Пережитый стресс является 
основой отношения человека к работе в Чернобыле 
как событию, которое привело к ощущению изменён-
ности себя. Также показана значительная роль вто-
ричных стрессогенных факторов в этиологии ПТСР 
у ликвидаторов аварии: ухудшение здоровья, пережи-
вание угрозы лучевой болезни, повышение тревож-
ности в условиях производства в связи с переоцен-
кой риска аварийных ситуаций, семейные проблемы, 
связанные с деторождением [Тарабрина: 13].

Для описания психологических последствий не-
видимых стрессоров нами разработана концепция 
переживания невидимых угроз. Под переживанием 
невидимых угроз мы понимаем субъективную оцен-
ку риска стать жертвой данного угрожающего жиз-
ни человека события [Быховец: 3]. Одной из главных 
особенностей невидимых угроз является отсутствие 
чувственного (зрительного, слухового и т. д.) образа 
угрожающего жизни явления/объекта. Так, Т.Б. Мель-
ницкая при рассмотрении психологического стресса, 
вызванного мнимым или фактическим воздействием 
радиации, указывает, что отсутствие органолептиче-
ского восприятия фактора опасности является осно-
вой последующих переживаний [Мельницкая: 10]. 
Человек имеет дело с виртуальным образом данной 
угрозы, который складывается на основе информаци-
онных сообщений об этих угрозах из различных ис-
точников. В ситуации с невидимыми угрозами люди 
сталкиваются с событиями, которые зачастую отсут-
ствовали в его личном опыте и характеризуются выс-
шей степенью новизны и неопределенности. То есть 
у человека нет однозначной информации о послед-
ствиях столкновения с данным стрессором, нет сце-
нариев поведения, обеспечивающих сохранение жиз-
ни. Определить степень стрессогенности ситуаций 
такого типа достаточно нелегко.

Отдельным стрессовым фактором, который сле-
дует рассмотреть особо, является отсроченность по-
следствий воздействия невидимых угроз во времени. 
То есть человек живет некоторое время в ожидании 
неопределенных, но чаще негативных последствий/
проявлений результата столкновения с данной опас-
ностью. Это могут быть ухудшение состояния здо-
ровья, как в ситуации с радиационным облучением, 
повышенная настороженность в связи с вероятно-
стью стать жертвой террористического акта, интен-
сивные переживания вероятности заболеть опасным 
для жизни заболеванием, как в ситуации с COVID-19. 
В данном случае основная, заложенная в нас приро-
дой жизнесберегающая система безопасности, обыч-
но проявляющаяся в мгновенной реакции на угрозу 
в виде мобилизации организма, работает иначе. Из-за 
ограниченности ресурсов человека и его психики мо-
билизация не может длиться долго. Фактором сниже-
ния психического напряжения могут быть стремление 
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к рационализации через сбор и накопление информа-
ции о патогенности невидимой угрозы и параллельно 
с этим появление чувства подконтрольности ситуации.

В ситуации с невидимыми угрозами психологи-
ческие последствия всегда многообразны и зависят 
от уровня образованности индивида, его способно-
стей к рефлексии и критическому анализу поступаю-
щей извне информации, от его личностных особенно-
стей, психического статуса на момент столкновения 
с угрозой.

В данной статье мы рассмотрим особенности от-
сроченных во времени переживаний в связи с аварией 
на Чернобыльской атомной электростанции (ЧАЭС) 
людьми, которые в 1986 г. проживали на территории, 
признанной зоной отселения, а последние 34 года 
находятся на экологически безопасной территории.

В настоящее время нами найдено небольшое ко-
личество работ по изучению динамики показателей 
психического здоровья населения территорий, при-
знанных непригодными для жизни в связи с аварией 
на ЧАЭС. А.В. Хавыло провел изучение психологи-
ческого статуса жителей радиоактивно загрязнен-
ных (РЗТ) и незагрязненных территорий Брянской, 
Калужской, Орловской и Тульской областей России 
спустя 22 года после аварии на ЧАЭС [Хавыло: 14]. 
Показано, что уровень посттравматического стрессо-
вого расстройства (по симптомам физиологической 
возбудимости, избегания и вторжения) у населения 
радиоактивно зараженной территории статистически 
значимо выше, чем у жителей незараженных ради-
ацией территорий. В работе И.А. Зыковой, Г.В. Ар-
хангельской предложено понятие радиотревожность 
для описания психологического состояния челове-
ка, при котором он субъективно завышает объектив-
но существующую, но чаще всего незначительную 
для здоровья опасность радиационного воздей-
ствия [Зыкова, Архангельская: 8]. Авторы указыва-
ют, что более половины практически здоровых лиц, 
проживающих на территории радиоактивного за-
грязнения и участвующих в их исследовании, ис-
пытывают стрессовые состояния в связи с этой ава-
рией. Также есть данные о том, что люди пожилого 
возраста (старше 60 лет), проживающие на РЗТ, осо-
бенно остро переживают опасность радиационного 
облучения [Мельницкая: 10]. В исследовании Collett 
с соавторами показано, что воспринимаемое воздей-
ствие радиации, даже в случаях минимальной фак-
тически поглощенной дозы, может привести к пси-
хологическому стрессу, который, в свою очередь, 
связан со снижением когнитивной дисфункции чело-
века [Collett et. al.: 16]. Н.А. Жданова в своей работе 
показала, что проживание в опасной зоне с допусти-
мыми уровнями радиации может приводить у части 
населения к нарушениям в эмоциональной и пове-
денческой сферах [Жданова: 6].

Целью нашего исследования стало описание 
особенностей ретроспективного восприятия аварии 
на Чернобыльской АЭС жителями зоны отселения. 
Далее будет представлен анализ исследования двух 
случаев (multiple - case study). Использование данно-
го исследовательского плана для нас имеет в насто-
ящее время особенное значение, учитывая специфи-
ку изучаемого феномена. О важности использования 
метода анализа единичного случая в исследованиях, 
в которых авторы пытаются через анализ единич-
ных событий вывести некоторые всеобщие законо-
мерности, указывает в своей работе Н.Е. Харламен-
кова [Харламенкова: 15].

Методика: для оценки того, как люди, прожива-
ющие на территории с высоким уровнем радиаци-
онного заражения, ретроспективно оценивают ка-
тастрофу на Чернобыльской АЭС, мы использовали 
интервью. Оно проводилось с участием супружеской 
пары: женщины К. (56 лет) и мужчины А. (61 год), ко-
торые на момент аварии 26.04.1986 года проживали 
в Новозыбковском районе, село Шеломы (территория 
села признана зоной отселения). Интервью было про-
ведено 07.01.2024 г.

Вопросы интервью:
1. Как и когда вы узнали об аварии на ЧАЭС?
2. Какие чувства вы испытывали, когда узнали 

об этом?
3. По вашим наблюдениям, изменилось ли что-то 

в вашем поведении в связи с сообщениями об ава-
рии на ЧАЭС?

4. Проявляли ли вы интерес к информации об ава-
рии?

5. Повлияла ли авария на ЧАЭС на ваши профес-
сиональные планы?

6. Доверяли ли вы действиям правительства в той 
ситуации?

7. Изменилось ли как-то социальное взаимодей-
ствие между жителями вашего села? Какое было 
к вам отношение населения того места, куда вам при-
шлось переехать жить?

Результаты. На основании данных интервью были 
выделены основные темы, которые позволяют описать 
специфику восприятия радиационной опасности жи-
телями радиоактивно загрязненных территорий.

Со слов респондентов, после возникновения ава-
рии на ЧАЭС информация об этом событии была за-
секречена, в этой связи жители примыкавших к го-
роду Чернобыль областей не знали о случившемся 
26 апреля 1986 г. Спустя 1–2 месяца стали возникать 
слухи, происходили какие-то мероприятия, связанные 
со здоровьесберегающими действиями, которые лег-
ли в основу образа радиационной опасности. На ос-
новании данных интервью можно описать структу-
ру образа угрозы радиационного заражения, которая 
включает в себя когнитивные и эмоциональные ком-
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Таблица 1
Структура представления об угрозе радиационного заражения

Компоненты представления 
об угрозе радиационного заражения По данным интервью

Эмоциональный 
и когнитивный 
компоненты

Осознание угрозы 
радиационного об-
лучения для соб-
ственного здоровья

Респондент А.: «Работал я на объекте и приезжали наши врачи, вернее не наши 
врачи, не местные, а издалека приехали. И вот они замеряют у меня в кабине фон 
радиации, замеряют на улице и говорят, что вам нельзя на нем работать… тут 
уже, конечно, страшно…»

Респондент А.: «Мы случайно узнали. Где-то через месяц, может, чуть побольше. 
У нас был такой случай. В медицинском училище преподавали военное дело. И вот 
когда запустили, как он называется, прибор. Он же пищит, когда высокая радиа-
ция. И вот мы узнали от этого случая».

Эмоциональный 
компонент

Страх за здоровье 
детей

Респондент А.: «Вы знаете, лучше здоровье детей. За здоровье детей. Если 
бы не это. Как вы думаете? Стал бы переезжать? У меня старший сын на вело-
сипеде по дому катался. Понимаете размеры дома? Отдать в фонд государства – 
не знаешь, во-первых, куда потом ушло, и переехать куда-то… так что… Ради 
детей, ради детей уезжали».

Респондентка К.: «…Информация стала появляться ближе к 90-м. А это везде го-
ворилось об этом. Конечно, этот страх присутствовал. Страх за детей, что бу-
дет. У нас же как, знаете, у нас бабушки: «Ой, я иду – лежит кусок радиации, 
я его ногой тыдынь» (смеется). Каждый сам придумывал какие-то мифы. Вооб-
ще, что там вот такой масштаб случился, такой вот страшный масштаб, ка-
тастрофа, мы узнали ближе к 90-м годам. Это в течение трех лет это было-бы-
ло потихоньку, а потом стало уже страшно. Интернета не было и почитать 
где-то не было. Телевизор только. Ну конечно, было страшно. Страшно за детей, 
что будет. Начали говорить, что могут рождаться там и уроды, и впоследствии 
облучение, онкозаболевания. Все это, конечно, присутствовало».

Когнитивный ком-
понент

Наблюдение за по-
ведением жите-
лей села

Респондент А.: «Я работал в бригаде, у нас уехало 4 человека. А бригада была 
9 единиц техники. Кто уехал на Украину, кто уехал… под Урал».

Респондентка К.: «Между собой это обсуждали, многие уезжали. Пораньше 
даже могли уехать. Кто-то мог, те уезжали... 

Помощь от госу-
дарства, которую 
не получали жите-
ли села до аварии 

Респондент А.: «Я вам скажу, а вы подумайте – просто так смертные государ-
ство будет платить? Мы называли эти денежки, которые нам выдавали, по 30 
рублей, мы их так называли по-местному между собой. Как вы думаете, государ-
ство раскошелилось бы на эту сумму? И тем более до Чернобыля – я жил в такой 
местности, что мы не видели, что такое камбала. Не знали, что это такое. Не 
видели, что такое тушенки, сгущенки. В Москве – да. В больших городах. В Бело-
руссии. А в нашей местности… не было такого».

Респондентка К. «…Потом стали выплачивать деньги. Мы как-то их в народе на-
зывали “гробовыеˮ. Платили на каждого ребенка и на каждого взрослого. Какие 
последствия и что именно после этой радиации мы, конечно, не понимали. Как-то 
были молодые и нам это было не столь важно, наверное, да. А потом уже у нас 
сынок родился в июле месяце. Вот он в июле родился 1986 года. Мы еще жили там 
4 года».

поненты (табл. 1). Эмоциональные компоненты 
включают страх за собственное здоровье и здоровье 
детей, когнитивные компоненты построены на осно-
вании наблюдений за реакцией правительства и по-
ведением окружающих людей, также проживавших 
на радиактивно зараженной территории, которые рас-
сматривались респондентом как свидетельства нару-
шения безопасности жизни.

Таким образом, в ходе интервью мы получи-
ли данные о том, что у респондентов образ того, 
что произошло в городе Чернобыле 26 апреля 1986 г., 
достаточно фрагментарен и представлен информаци-
ей из слухов, а также частично от медицинского пер-
сонала, который приезжал в их село после аварии.

Респонденты самостоятельно не искали инфор-
мацию о произошедшей радиационной катастрофе, 
не делали попытки понять, что случилось. Решение 

о переезде было основано на чувстве страха за жизнь 
и здоровье детей. В данном случае следует отметить, 
что страх относился не к ситуации аварии на ЧАЭС, 
а был связан с будущими последствиями этого со-
бытия для здоровья детей, то есть происходит сме-
щение в смысловых значениях угрожающего жизни 
события: респонденты страшились не аварии, а бу-
дущих проблем со здоровьем у себя и детей (Респон-
дентка К.: «Воду пили все, просто стали привозить 
много продуктов, которых у нас раньше не было. 
Завозилось очень много морепродуктов, заводилась 
сгущенка, тушёнка. В принципе, продукты, я вот 
даже не знаю, как сказать… мы-то были довольны 
в то время, не было что-то такого особо хорошего, 
но привозить стали все. Всего, всяких продуктов – 

“у вас зараженная зонаˮ. Не знаю, как в то время ду-
мало наше правительство, что мы там, как мы там. 

Психологические особенности восприятия радиационной катастрофы на ЧАЭС...
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Делалось все, мне кажется, для того, чтобы у лю-
дей не было паники, чтобы бежали там толпами. 
Все как-то спокойно проходило. Люди сами по себе, 
конечно, нервничали, переживали за детей, за себя, 
за будущее детей»). 

Оба респондента указывают, что авария на ЧАЭС 
является для них стрессором высокой интенсивности. 
Однако причиной стрессовых переживаний в пер-
вую очередь для К. является необходимость оставить 
дом, хозяйство, которые на момент аварии на ЧАЭС 
были в достаточно хорошем состоянии («…Был очень 
стресс большой – уехать, оставить, там был очень 
большой дом. Мы как бы планировали там жить, 
и работа была. Все было. Это был очень большой 
стресс. Не до боли душевной, но было очень тяжело. 
Я, конечно, не там родилась, в другом месте, а муж, 
он больше там прожил, и все это его рук, он стро-
ил, все делал. Как бы и видя, как там близко город 
и все… Это западные районы Брянской области, 
и мы как бы хотели там жить, но это был очень 
большой стресс»). 

Респондентка К. указала на то, что дом и хозяй-
ство имели для нее и ее мужа высокую ценность, ко-
торую они в связи с аварией должны были потерять. 
Именно это обстоятельство определило эту ситуа-
цию как стрессовую. Л.И. Анциферова в своей ра-
боте указывает на то, что «чем более значительное 
место в смысловой сфере личности занимает нахо-
дящийся в опасности объект и чем более интенсивно 
воспринимается личностью угроза, тем выше моти-
вационный потенциал совладания с возникшей труд-
ностью» [Анцыферова: 1]. Именно эта ценность дома 
и хозяйства актуализировала адаптационный потен-
циал респондентки и ее мужа, который обеспечил их 
настойчивостью и энергией для поиска нового места 
жительства, то есть способствовал формированию 
совладающего со стрессом поведения.

Для респондента А. источником стресса в пер-
вую очередь выступила информация о высоком уров-
не радиации на его месте работы (в кабине машины). 
Вторым по значимости стрессовым фактором, о ко-
тором стало ясно из интервью, является угроза ради-
ационного облучения для здоровья и будущей жизни 
детей. Из различных источников появлялась инфор-
мация об отсроченном характере воздействия радиа-
ции, что могло приводить к переживанию состояния 
постоянного напряжения, ожиданию неблагопри-
ятных последствий для организма. Эта вторая цен-
ность, фрустрация которой проявилась в связи с ава-
рией на ЧАЭС. 

Дополнительным стрессогенным фактором вы-
ступила необходимость адаптации на новом месте 
жительства, который по природным условиям силь-
но отличался от предыдущего (Респондент А.: «Труд-
нее было, когда переехали. Другая местность, другие 

люди. Другое отношение», «Еще сложнее было знае-
те в чем? …Привыкнуть к той местности, куда я пе-
реехал. По климату… А как вы думаете… Ты днем 
выходишь, а тебе и днем, и ночью белая ночь»), а так-
же денежный кризис 1990-х годов, когда произошло 
обесценивание денег («Мне выплатили за дом стра-
ховку. Мне за дом за личный выплатили страховку. 
Я оформил документы. Но пока я переезжал… и при-
ехал на новое место, мои денежки, которые мне вы-
платили… Я пылесоса не мог купить. Я попал в этот 
период, когда наши деньги обесценились»). 

О стрессогенности данного события свидетель-
ствует наличие синдрома годовщины, о котором со-
общила респондентка («Иногда это забывается, 
а вот когда наступает 26 апреля, даже если где-
то там что-то, оно уже вспоминается, как было, 
и даже всплывает то, как уезжали, как это было, 
и дом вспоминается, и вот это вот все общение, 
и про продукты вот вспоминается, что вот приво-
зили»). То есть респондентка сообщает об обостре-
нии болезненных воспоминаний о комплексе собы-
тий, связанных с переездом, поиском нового места 
проживания, адаптации к неблагоприятным услови-
ям жизни и пр. в связи с каждой годовщиной аварии 
на ЧАЭС. Это очень распространенная и нормальная 
реакция на травматическое событие. Данные воспо-
минания могут рассматриваться как симптомы пост-
травматического стрессового расстройства.

Таким образом, данные показывают, что стресс 
респондентов был вызван не переживанием случив-
шейся катастрофы, а миграцией и сопровождающи-
ми ее трудностями (поиск работы, места жительства, 
обесценивание денег, привыкание к новым климати-
ческим условиям). 

Интересными являются сведения о том, что, с од-
ной стороны, информации о произошедшей катастро-
фе было очень мало, но, с другой стороны, со слов 
респондентки, они доверяли сообщениям правитель-
ства и получаемой из них информации и не делали 
попыток получить дополнительные данные (Респон-
дентка К.: «Да, конечно, верили сообщениям прави-
тельства. Это время такое было, еще советское 
время, мы люди, которые воспитывались в это вре-
мя. Мы всегда верили. Как сказано, это всегда было. 
Это было все строго. Мы очень всему верили. Гово-
рили, что да, вам нужно уезжать, да, потом уже 
сказали, кто куда может, на добровольной основе, 
но силой никого не выселяли»).

Не было агрессии в связи с произошедшим собы-
тием. Респондентка сообщает, что информация о том, 
насколько опасно для здоровья радиационное облуче-
ние, стала появляться только к 1990 г., то есть спустя 
4 года после катастрофы. В связи растянутым во вре-
мени интервалом от начала катастрофы до появления 
информации о ее угрожающем воздействии (прошло 
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4 года) у людей, с точки зрения респондентки, отсут-
ствовали паника и сильных страх. Решения о переез-
де принимались степенно, без спешки (Респондент-
ка К.: «Наверно, когда это случилось, чернобыльская 
катастрофа, не было этого, не было, что вот слу-
чилось – и сразу нам объявили. И вот этого шока 
и паники не было. Это все как-то шло постепен-
но. Наверно, у нас там в голове это и отложилось, 
что не так, что я вскакиваю и нужно бежать. Вот 
этого не было такого, что такое страшное сейчас 
случиться. Нет, такого не было, потому что у нас 
тогда все было постепенно. И все пришли к этому 
выходу, не в страшной панике, не с вещами, не остав-
ляли, не бежали, не было такого. Ближе туда – да: 
Припять – да, там, конечно, было. Конечно, люди бе-
жали. У нас все-таки мы дальше были. Не отчуж-
денная зона, конечно, а зона переселения. Даже люди 
другие к нам приезжали, занимали дома»).

Было сделано несколько попыток найти новое 
место жительства, которые заканчивались с раз-
ной степенью успеха, то есть респонденты не «бе-
жали в панике» от места радиационного заражения 
куда глаза глядят, а подбирали новое место житель-
ства по значимым для них критериям (возможность 
предоставления работодателем жилья и места рабо-
ты по профессии). Со слов респондента А., помощь 
в переезде оказали родственники («Мы с тестем 
уехали в Карелию. У него там брат был. Он гово-
рит: “Приезжайте в гостиˮ. Мы приехали в гости. 
И все. Слово за слово. Я так там и остался. Сходи-
ли к этому… начальнику по работе. Пришли и ого-
ворили все. Он сказал, что им нужны рабочие. Тогда 
по России где-то что-то закрывалось, у них откры-
валось. У них открывался новый карьер. Нужен был 
шофер, и не один я там был. Нас 3–5 человек. Надо 
техника, надо водителя. Вот пожалуйста. Работу 
мне предоставили»). 

Таким образом, информации об аварии на ЧАЭС 
было мало, но респондентам ее хватало, они не про-
являли попыток дополнительного сбора данных 
о произошедшем. Это также является дополнитель-
ным свидетельством того, что сама Чернобыльская 
авария и ее последствия в виде радиационного об-
лучения не выступали травматическим стрессором 
для респондентов. 

Респондентка К. воспринимает данное событие 
своей жизни не только как негативное, но обознача-
ет и его позитивное влияние: «Я считаю, что да, это 
вызов. И я не знаю, как бы мы жили там. Может 
быть, это все сплотило нас. Это все вместе собрало 
в кучу. Хотя у меня в Брянске живут родственники, 
мне кажется, что мы преодолели вот это все как-
то с мужем вместе. Вот этот переезд, этот дале-
кий переезд, тяжелый переезд, начиная все с нуля...» 
Следует отметить, что индивидуальным фактором-

протектором для такой оценки произошедшего может 
являться уровень психологического благополучия 
семьи на момент катастрофы: этому предшествовал 
достаточно позитивный этап жизни (свадьба, плани-
рование беременности, переезд в новый дом и пр.), 
то есть можно предположить, что незадолго до слу-
чившейся катастрофы психологическое состояние 
респондентки было достаточно стабильным и пози-
тивно окрашенным, что, возможно, определило та-
кую реакцию на событие.

Для А. наличие работы и жилья на новом месте 
жительства явилось основным поддерживающим 
фактором. Также респондент указывает, что красота 
и возможности природы на новом месте жительства 
выступили ресурсами совладания («Куда я переехал, 
мне сразу дали хоть не благоустроенное, но жилье 
какое-то. И работу предоставили по специальности. 
Работу предоставили по специальности и жене», 
«Знаете, что самое прекрасное? Когда я переехал 
туда и мне через день один знакомый говорит: “По-
ехали на рыбалку?ˮ И когда я увидел эти чистые-
чистые озера. Когда ты сидишь, под тобой метра 
3–4, оно светлое, дно видно. Вот это вот. Еще какая 
красота! А потом, когда переехали, попали на сбор 
ягод… народ собирается на одну машину. Знаете, ка-
кой интерес?! Ну привыкли. Нормально все»).

На вопрос интервьюера о том, как А. относит-
ся к этой части своей биографии, респондент отве-
тил: «Это трудно объяснить. Там юность прошла. 
Там 9 месяцев назад дети появились. Вот как пе-
ребираться в другое место? Чувство… какое чув-
ство... не объяснить… ой... как тепло? Года 2–3 тя-
нуло назад, туда, в свое место. Я даже каждый год 
ездил туда. Я даже ездил туда. Мы в отпуск ездили. 
У меня же там родня оставалась. Брат двоюродный. 
Мы ездили туда. И как-то немножко тянуло. А по-
том привык. Это все ушло. И эти чувства… ушли. 
Да». Респондент описывает свои чувства, констати-
руя утрату связи с местом его рождения. 

Обсуждение результатов. Полученные ре-
зультаты свидетельствуют о том, что у респонден-
тов сложилось разрозненное представление об ава-
рии на ЧАЭС: не ясно, что конкретно произошло, 
по каким причинам, есть ли виновные, какие дей-
ствия предпринимаются для ликвидации послед-
ствий и пр. Их представления отражают сам факт 
аварии на ЧАЭС, достоверность которого основа-
на на слухах, сообщениях медицинского персонала 
и наблюдениях за поведением земляков и действиями 
правительства в связи с произошедшим. В этом отно-
шении можно сравнить чувства респондентов аварии 
на ЧАЭС с переживанием природной стихии: причи-
на ее не ясна, а воздействие катастрофично.

Также у самих респондентов не было желания по-
нять и осмыслить, что произошло, так как они не ис-

Психологические особенности восприятия радиационной катастрофы на ЧАЭС...
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кали информацию о случившемся. Можно предполо-
жить, что у опрошенных нами респондентов не было 
соприкосновения с радиационной угрозой в их мен-
тальном пространстве, поэтому нет острых стрес-
совых переживаний в связи с этим. Для них беда 
не случилась, а только еще может произойти в виде 
возможных болезней в будущем.

С другой стороны, встреча с угрозой для жиз-
ни от радиационного облучения для них была в мо-
менте принятия решения о переезде. Именно тогда 
они должны были допустить до осознания катастро-
фичность произошедшего и принять себя как жертв 
этой аварии. И тогда выделение в качестве причины 
переезда угрозы для здоровья детей, определяя воз-
можность дальнейшего проживания в новом месте, 
вероятно, является дополнительным фактором, под-
тверждающим правоту сделанного выбора. Ценность 
семьи и здоровья детей, доминирующая в патриар-
хальных семьях, помогла респонденту преодолеть 
сложность выбора между возможностью остаться 
и необходимостью переезжать в более безопасное 
место.

Выделим предварительно два уровня анализа из-
учаемого явления – переживания невидимой угро-
зы радиационной опасности: первый – это видимое 
и осознаваемое, второе – это невидимое и не подда-
ющееся осознанию. Стресс респондентов был свя-
зан с утратой видимого и осязаемого (дома и хозяй-
ства), а также с невидимой потенциальной будущей 
угрозой жизни, встреча с которой все-таки произо-
шла в момент принятия решения о переезде. В свя-
зи с тем, что радиационное облучение невозможно 
увидеть глазом, людям трудно признать его реаль-
ность. Картина аварии и последующего радиацион-
ного излучения перцептивно нереальна, и в то же 
время ее реальность конструируется человеком, ис-
ходя из информации, полученной из источников, ко-
торым он доверяет. Основной фокус переживаний 
респондентов касался информационных сообще-
ний о том, что в будущем у них или их детей могут 
возникнуть проблемы со здоровьем, а также о том, 
что им необходимо переезжать. То есть, с одной сто-
роны, они боялись и переживали не за сегодняшний 
день, когда они стали жертвами катастрофы, а из-за 
будущих негативных последствий (миграция и воз-
можность болезней), с другой стороны, они столкну-
лись со страхом смерти от неявного, неизвестного, 
неведомого. В.В. Знаков при описании многомерно-
сти бытия указывает, что «непостижимое по суще-
ству возникает как отражение объективных характе-
ристик самого бытия» [Знаков: 7]. Эта непостижимая 
для осознания радиационная опасность ставила лю-
дей в ситуацию, когда у них не было возможности 
не выбирать, потому что, если ты не уедешь и оста-
нешься, за тебя выберет сама жизнь.

Фактически в ситуации с аварией на ЧАЭС 
мы имеем дело, во-первых, с замещением стрес-
са в связи с радиационным облучением стрессом 
миграции. Сходные данные получены при оцен-
ке состояния психического здоровья пострадавших 
в результате аварии на АЭС Фукусима, когда психо-
патологическая симптоматика у пострадавших была 
связана с эвакуацией и сопутствующей стрессовой 
нагрузкой, а не с действием ионизирующего излуче-
ния [Буртовая и др.: 2].

Второй результат – страх неявного (радиацион-
ная опасность опредмечивается через страх будущих 
болезней). В этом случае возможными механизмами 
переживания невидимого информационного стресса 
при радиационной угрозе является замещение неви-
димой опасности видимыми объектами, социальное 
сравнение, антиципация, выбор из альтернатив. Та-
ким образом, субъективная оценка риска стать жерт-
вой той или иной угрозы основывается на двух со-
ставляющих: рациональной оценке потенциальных 
потерь в связи с угрозой и чувстве страха смерти 
от неизвестного, неведомого.

Ограничения исследования. В связи с ограни-
ченной по размеру и составу выборкой (результаты 
нашего исследования получены на материале двух 
кейсов) представленные данные могут не полностью 
отражать характеристики генеральной совокупно-
сти. Планы по расширению эмпирической базы со-
стоят в проведении серии дополнительных интервью 
как с тем людьми, которые уезжали из зон отселения, 
так и с теми, кто принял решение остаться. Исполь-
зование разнообразных источников данных помо-
жет получить более полную и объективную картину 
особенностей восприятия радиационной катастро-
фы на ЧАЭС жителями радиоактивно загрязненных 
территорий.

Заключение. Полученная модель переживания 
радиационной угрозы дает сжатое, наглядное и фор-
мализованное представление о компонентах этого яв-
ления и может быть использована в теоретическом 
и практическом планах для оценки резильентности 
населения, а также для разработки алгоритмов пси-
хологической помощи в ситуации техногенных ка-
тастроф.
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Аннотация. В статье рассматриваются техники регулирования эмоций во время общения (техника тела, работа над на-
шими мыслями и отношением, а также коммуникативные техники). Особое внимание уделяется коммуникативным 
техникам и двум основным направлениям регулирования эмоций во время процесса коммуникации: регулирование 
нашего собственного эмоционального состояния и оказание влияния на эмоциональное состояние нашего собесед-
ника. Результаты опроса, проведенного на первом курсе Финансового университета при правительстве РФ, пока-
зали, что все студенты в той или иной степени испытывали эмоциональные трудности во время общения с други-
ми людьми. Эффективная коммуникация невозможна без знания правил техники регулирования эмоций, именно 
поэтому рассматриваемая в статье проблема так значима. Именно благодаря умелому использованию этой техники 
становится возможной эффективная и конструктивная коммуникация. Простые коммуникативные техники, приме-
няемые для решения трудностей, связанных с эмоциями, основаны на следующих уровнях коммуникации: пред-
метном уровне, когда мы перестаем работать над первоначальной темой беседы и делаем наши эмоции новой темой 
на некоторое время, и уровне отношений, на котором чрезвычайно важно оставаться в так называемом состоянии 
«Взрослый». Эти техники необходимо развивать на занятиях иностранного языка, так как они помогают решить за-
дачу развития коммуникативно-речевой компетенции обучающихся и являются залогом успешной профессиональ-
ной деятельности будущих специалистов. В статье подробно изложены инструкции по совершенствованию техни-
ки регулирования эмоций.

Ключевые слова: коммуникативные техники, регулирование эмоций, влияние на эмоции собеседника, предметный уро-
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IMPROVEMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE WITH THE AIM 
OF INCREASING EFFICIENCY OF PROFESSIONAL COMMUNICATION

Svetlana V. Mikheeva, Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia, svm-msou@
yandex.ru

Abstract. In the article we consider techniques to regulate our emotions in the course of communication (body techniques, working 
on our thoughts and attitude and communicative techniques). Special attention is paid to communicative techniques and 
two main directions of regulating emotions during the communication process: regulation of our own emotional state 
and impacting on our interlocutor’s emotional state. The results of the survey, in which the students of the fi rst year of 
the Financial University under the Government of the Russian Federation participated, showed that all of them experienced 
emotional problems during communication with other people to this or that extent. Constructive communication is impossible 
without the knowledge of the rules of techniques of regulating our emotions, that is why the problem the article looks into is 
of great importance. It’s thanks to skillful implementation of these techniques the effective and productive communication 
becomes possible. Simple communicative techniques to deal with our emotions are based on the levels of communication: 
the subject level, when we stop working on the original subject of the talk and make our emotions a new subject for a while, 
and the relationship level, where it’s essential to stay in the so-called “Adult” position. These communicative techniques must 
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В наше время вопросы, связанные с развити-
ем эмоционального интеллекта для осуществления 
успешной коммуникации, становятся все более ак-
туальными, поскольку способствуют установлению 
доверительных, непринужденных отношений между 
людьми. Актуальность статьи обусловлена еще и тем, 
что техники регулирования эмоций во время обще-
ния чрезвычайно важны для совершенствования ком-
муникативной компетенции участников коммуника-
ции и достижения ими успеха в профессиональной 
и иных видах деятельности [Михеева: 256]. Знание 
коммуникативных техник для преодоления эмоцио-
нальных трудностей в значительной мере повышает 
эффективность и конструктивность коммуникации. 
В статье рассматриваются два направления регули-
рования эмоций в процессе коммуникации, а именно: 
регулирование нашего собственного эмоционального 
состояния и оказание влияния на эмоциональное со-
стояние собеседника, что составляет научную новиз-
ну исследования. Практическая значимость заклю-
чается в том, что в работе определены возможности 
использования в вузе коммуникативных техник регу-
лирования эмоций с целью осуществления успешной 
конструктивной коммуникации. Теоретическая зна-
чимость предполагает возможность использования 
освещенного в работе анализа действия коммуника-
тивных техник регулирования эмоций для дальней-
шего их изучения и перспектив внедрения в образова-
тельный процесс. Методами научного исследования 
стал опрос студентов 1-го курса факультета «Выс-
шая школа управления» Финансового университе-
та при правительстве РФ, а также эксперименты, на-
правленные на выявление трудностей регулирования 
эмоций в ходе коммуникации. Целью работы явля-
ется обоснование использования коммуникативных 
техник регулирования эмоций для совершенствова-
ния профессиональных компетенций будущего спе-
циалиста, а также для развития его эмоционального 
интеллекта. Она реализуется в следующих задачах: 
определение трех видов техники регулирования эмо-
ций (техника тела, работа над мыслями и отношени-
ем, коммуникативные техники), подробное описание 
двух основных направлений регулирования эмоций 
в рамках коммуникативной технологии.

Роль эмоций в коммуникации постоянно недо-
оценивается. Очень часто акцент ставится на аргу-
менты (предметный уровень), в то время как успех 

be improved at the lessons of foreign languages as they help solve the problem of communicative competence of students 
and have great importance for their future professional life. In the article there are detailed instructions aimed at improving 
these techniques of the regulation of emotions.
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коммуникации во многом зависит от эмоций, зало-
женных в содержание самого аргумента (особен-
но в странах с так называемой культурой с высо-
ким уровнем контекста, например Россия или Китай). 
В связи с этим необходимо научиться коммуника-
тивным технологиям, которые помогут регулиро-
вать эмоции в процессе коммуникации, особенно 
в тех случаях, когда они начинают нарушать ее тече-
ние, эффективность и атмосферу. Необходимо уметь 
не только уметь управлять своим собственным эмо-
циональным состоянием, но также влиять на эмоцио-
нальное состояние своего собеседника. Умение регу-
лировать свои эмоции и эмоции партнера по речевой 
коммуникации является фундаментальным навыком, 
влияющим на достижение взаимопонимания и, соот-
ветственно, на взаимодействие и качество коммуни-
кации в целом. Ведь зачастую неумение регулировать 
эмоции ведет к непониманию, ошибкам и серьезным 
проблемам.

Социальный обмен эмоциями интересует зару-
бежных ученых с 90-х г. ХХ в. Среди исследователей 
нет однозначного мнения о природе такого обмена. 
О нем говорят в контексте коммуникации, акцентиру-
ют внимание на его роли как способа регулирования 
эмоций [Zhang et al.: 11–18]. Указывая на отдельные 
аспекты социального обмена эмоциями, исследовате-
ли не рассматривали многоаспектность данного фе-
номена в комплексе. Ознакомившись с зарубежными 
изданиями, можно сделать вывод о том, что обмен 
эмоциями имеет тройственную природу, основны-
ми составляющими которой являются коммуника-
ция, переживание и эмоциональное регулирование.

Во время беседы люди не только обменивают-
ся мыслями, словами и фразами, но также и эмоци-
ями. Большая часть коммуникации содержит в себе 
стабильный и здоровый набор различных эмоций. 
Можно привести примеры вопросов, которые отра-
жают эмоции и эмоциональные ситуации, возникаю-
щие у человека с окружающими людьми: «Как меня 
ругали на работе?», «Как отреагировал мой деловой 
партнер на мое предложение перераспределить наши 
разные ресурсы?», «Что чувствовал мой брат, когда 
я читал ему нотацию о том, как вести себя во время 
визита к родителям на рождественские каникулы?» 
Следовательно, эмоции – это форма прямого выра-
жения того, как мы относимся к миру, окружающим 
нас людям и к нам самим.
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Очень часто память о событии длится дольше, 
если она основана на эмоциях, которые в нас вызвало 
это событие, а не фактические детали. Память, свя-
занная с эмоциональной ситуацией (первый поцелуй, 
насыщенные каникулы, встреча с хищником в лесу), 
может легко отразиться на нашем поведении в буду-
щем. В большинстве случаев существенные измене-
ния в поведении человека происходят после тяжелого 
эмоционального воздействия или даже шока. Между 
прочим, биологическая цель эмоций – это отображе-
ние событий в нашей памяти и отбор, и сохранение 
наиболее значимых событий с точки зрения выжи-
вания. Большая часть телевизионной и интернет-ре-
кламы создается в соответствии с эмоциональными 
особенностями нашей памяти. Вот почему реклам-
ные объявления выглядят такими привлекательны-
ми и запоминающимися – основная задача заклю-
чается в том, чтобы показать, что если вы обладаете 
определенным продуктом, он принесет вам положи-
тельные эмоции, счастье, удовлетворение или статус.

В результате исследования американский психо-
лог Пол Экман определил шесть основных эмоций, 
а именно: гнев, отвращение, страх, удовольствие, пе-
чаль, удивление. Он пришел к такому заключению, 
когда изучал поведение представителей племени форе 
из Папуа – Новой Гвинеи в 1972 г. Эти специфиче-
ские эмоции успешно определялись представителя-
ми племени. После этого Экман фотографировал вы-
ражение лиц людей племени форе с этими эмоциями 
и показывал их представителям других рас и куль-
тур по всему миру. Они интерпретировали эмоции 
на фотографиях таким же образом. Таким образом, 
Экман и его команда сделали вывод о том, что эти 
шесть эмоций являются универсальными, поскольку 
они не зависят от особенностей определенной культу-
ры и происхождения. Эти эмоции присущи всем лю-
дям без исключения [Экман, Фризен: 48].

Возможно, что из шести указанных эмоций толь-
ко две можно охарактеризовать как «положитель-
ные». Многие люди отмечают, что «положительных 
эмоций меньше, чем отрицательных». В связи с этим 
строятся различные теории. Однако следует иметь 
в виду, что это не имеет особого значения, поскольку 
с биологической точки зрения нет хороших или пло-
хих эмоций. Любая эмоция необходима для чего-то 
и поэтому полезна. Вот почему не имеет особого зна-
чения, испытывает ли человек так называемые «по-
ложительные» или «отрицательные» эмоции. На са-
мом деле при ведении коммуникации действительно 
важным является осознание того момента, когда эмо-
ции берут над человеком верх и доводят его до точки 
«кипения» или «замораживания», и он начинает себя 
вести неподобающим образом. Степень выражения 
эмоций, независимо от того, «плохие» они или «хо-
рошие», может быть изменена или проработана дву-

мя способами: во-первых, за счет усиления нашего 
самосознания и, во вторых, благодаря обратной свя-
зи со стороны друзей, родственников, коллег. 

Каковы же способы регуляции интенсивных эмо-
ций, особенно если они отрицательно влияют на про-
цесс общения? Существуют несколько техник управ-
ления эмоциями (эмоциональной регуляцией), которые 
исследуются в психологии, нейронауке. В частности, 
Вильгельм Райх (1897–1957) является основателем 
телесно ориентированной терапии. В рамках его кон-
цепции нами в исследовании использовались дыха-
тельная гимнастика, упражнения для расслабления 
мышц и т. д. В процессе работы мы применяли ряд та-
ких упражнений, например: необходимо занять удоб-
ное сидячее положение и закрыть глаза, затем об-
ратить внимание на дыхание (вдох и выдох), далее 
дышать таким образом, чтобы выдох был длиннее вдо-
ха, к примеру вдох на счет 3, а выдох на счет 6. Прак-
тиковать упражнение следует 2–3 минуты.

Автором концепции работы с мыслями и установ-
ками (аффирмациями) через сознательное изменение 
убеждений является Эмиль Куэ (1857–1926). В рам-
ках данной концепции нами были применены в иссле-
довании ряд упражнений для регулирования эмоций, 
ориентированные на работу с мыслями и отношением, 
например, эффективно внедрение таких убеждений, 
как «я расслаблен», «у меня хорошее настроение».

Третья основная группа упражнений связана 
с коммуникативной техникой регулирования эмо-
ций (Джон Готтман – эмоциональный интеллект в от-
ношениях; Дэниел Гоулман – активное слушание). 
Существуют два основных направления регулиро-
вания эмоций во время процесса коммуникации: ре-
гулирование нашего собственного эмоционального 
состояния и влияние на эмоциональное состояние 
нашего собеседника.

Коммуникативная техника необходима для регу-
лирования эмоций и основана на установлении вну-
триличностного контроля над эмоциональным со-
стоянием человека. Для применения этой техники 
студентам было предложено провести важную пред-
варительную работу и ответить на следующие вопро-
сы/утверждения:

1. Осознайте, какие эмоции могут захватить вас, 
в каких конкретных ситуациях, по каким вопросам 
и с кем особенно?

2. Как вы себя ведете, когда эмоции берут верх? 
3. Какие последствия это имеет для вас, людей, 

с которыми вы имеет дело, и вопросов, над которы-
ми вы работаете? 

4. Довольны ли вы результатами вашего эмоцио-
нального поведения и как стараетесь справиться с ов-
ладевшими вами эмоциями?

В процессе исследования студентам было не-
обходимо научиться определять тот момент, когда 
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эмоции захлестывают человека и его поведение ста-
новится слишком эмоциональным или даже неподо-
бающим (в худшем случае он в буквальном смысле 
выходит из себя). Два распространенных вида эмо-
циональной реакции включают «взрыв» или, наобо-
рот, эмоциональное отчуждение, такие как «побег» 
или «погружение в себя». Для регулирования эмо-
ций необходимо сформулировать для себя, что еще 
вы можете сделать в этот конкретный момент (поми-
мо «побега» или «взрыва») и каким образом можете 
успешно сохранить самообладание, когда осознаете, 
что возможна потеря контроля над своими эмоциями.

Специально для исследования нами были состав-
лена анкета «Я и мое эмоциональное состояние». 
В ходе анкетного опроса, проведенного на 1-м курсе 
факультета «Высшая школа управления» Финансо-
вого университета при правительстве РФ, в котором 
приняли участие 32 студента, нами были получены 
ответы, некоторые из которых приведем далее в ка-
честве примера:

1. «Я чувствую себя обеспокоенным и опусто-
шенным в стрессовых ситуациях», «В разных ситу-
ациях меня охватывают разные эмоции. Под давле-
нием я обычно остаюсь спокойным. Когда эмоции 
берут верх, я могу вести себя неправильно», «Во вре-
мя сильных эмоциональных переживаний я пытаюсь 
успокоиться и контролировать эмоции, но это получа-
ется не всегда», «Необходимо понимание своих эмо-
ций, в противном случае вы ничего не сможете сде-
лать», «Я чувствую злость и раздражение во время 
конфликтов с коллегами и родственниками, беспо-
койство возникает перед важными событиями, напри-
мер экзаменами. Когда возникают проблемы в личной 
жизни, я испытываю грусть и тоску», «Я определяю 
причины, вызвавшие сильные эмоции, пытаюсь осоз-
нать свое поведение и анализирую свою реакцию», «Я 
часто сержусь, когда, например, мне не удается завер-
шить задание или достичь намеченной цели. Иногда 
мне хочется плакать, иногда я бываю агрессивной».

Полученные данные позволяют сделать вывод 
о том, что в результате несогласия, несовпадения 
точек зрения с собеседником, при возникновении 
конфликтных ситуаций студенты испытывают сле-

дующие эмоции: обеспокоенность (20 %), злость, 
раздражение (33 %), грусть, тоску (12 %), разочаро-
вание (22 %), агрессию (13 %) (рис. 1).

2. «Мои эмоциональные реакции влияют на мое 
физическое и психическое состояние. Они вызыва-
ют стресс, сожаление и вину. Также они могут оби-
жать моих друзей и родных и портить отношения 
с ними», «Я пытаюсь понять человека или пробле-
му, но это получается далеко не всегда», «Я испыты-
ваю разочарование в таких случаях, но люди, с ко-
торыми я имею дело, обычно остаются спокойными 
и добрыми ко мне, стараются оказать поддержку», 
«Эмоциональные вспышки ведут к непониманию 
и конфликтам, которые я не люблю, потому что это 
отрицательно влияет на отношения и дело», «В ре-
зультате моего эмоционального напряжения я ста-
новлюсь беспокойной, говорю быстро и громко, ино-
гда стараюсь уйти от разговора», «Потеря контроля 
над моими эмоциями часто ведет к действиям и сло-
вам, о которых я позже жалею. Это в свою очередь 
ведет к снижению моей самооценки и уверенности, 
а также вызывает ненужный стресс и обеспокоен-
ность, которые влияют на мое самочувствие и произ-
водительность. Окружающие меня люди могут чув-
ствовать неловкость или огорчение в связи с моим 
поведением», «Лично я чувствую себя опустошен-
ной после эмоционального всплеска, как физически, 
так и морально. Это отрицательно влияет на мой сон 
и общее самочувствие. Люди, с которыми я взаимо-
действую, после моих эмоциональных вспышек мо-
гут испытывать напряжение и дискомфорт. Все это 
негативно влияет на наши отношения».

Полученные данные показывают, что эмоциональ-
ную реакцию по типу «взрыв» отмечают примерно 
82 % опрошенных, в то время как остальные 11 % от-
мечают «погружение в себя» или затрудняются отве-
тить (7 %) (рис. 2).

3. На вопрос о последствиях эмоционального 
всплеска для говорящего и слушающего подавляю-
щее большинство опрошенных отмечали отрицатель-
ное воздействие как на них самих (65 %), так и на со-
стояние собеседника (32 %). Лишь 3 % респондентов 
не отметили какого-либо влияния (рис. 3).

Рис. 1. Распределение ответов студентов 
на вопрос-утверждение «Какие Вы ис-
пытываете эмоции в конфликтной ситуа-
ции», %  
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4. На вопрос о том, довольны ли они результата-
ми своего поведения, большинство студентов (76 %) 
ответили, что недовольны, 13 % отметили удовлетво-
ренность своим поведением и 11 % испытывали за-
труднение с ответом (рис. 4).

Что касается методов, с помощью которых опро-
шенные студенты пытаются справиться с охвативши-
ми их эмоциями, были получены следующие ответы: 
«Я пытаюсь успокоиться с помощью глубокого дыха-
ния. Я пытаюсь на время дистанцироваться от слож-
ной ситуации», «Я стараюсь успокоиться и решить 
проблему, чтобы чувствовать себя счастливым», 
«Мне помогает глубокое дыхание и использование 
‟я”-утверждений», «Я стараюсь взять паузу и проа-
нализировать ситуацию. Также помогает физическая 
активность», «Для конструктивного общения мне не-
обходимо сделать перерыв, чтобы собраться с мыс-
лями», «Когда вы испытываете негативные эмоции, 
нужно заглянуть в себя и спросить, почему вы себя 

чувствуете подобным образом», «Я могу съесть что-
нибудь, чтобы успокоиться. Когда я ем, я не думаю 
о неприятностях», «Мне помогает дыхательная гим-
настика, после нее я могу контролировать ситуацию», 
«В напряженных ситуациях я стараюсь сменить тему 
разговора», «В стрессовых ситуациях я стараюсь ду-
мать о чем-то приятном и позитивном», «Мне необ-
ходима поддержка друзей и близких», «В конфликт-
ных ситуациях лучше отойти в сторону на некоторое 
время и постараться успокоиться».

Результаты опроса показывают, что справиться 
со стрессовой ситуацией студентам помогают: ды-
хательная гимнастика (36 %), физическая актив-
ность (25 %), смена темы разговора (17 %), пауза 
в разговоре (13 %) и другие методы (9 %) (рис. 5).

Таким образом, проведенный анкетный опрос по-
казал, что практически все без исключения студенты 
в той или иной мере испытывали трудности эмоцио-
нального характера во время коммуникации с други-

Рис. 2. Распределение ответов сту-
дентов на вопрос-утверждение «Ваша 
эмоциональная реакция в конфликт-
ной ситуации», %
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Рис. 3. Распределение ответов студентов 
на вопрос-утверждение «Каковы послед-
ствия эмоционального всплеска для Вас 
как говорящего и Вашего собеседни-
ка», %
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Рис. 4. Распределение ответов студентов 
на вопрос-утверждение «Довольны ли Вы 
результатами своего поведения в кон-
фликтной ситуации», %
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Рис. 5. Распределение ответов студентов 
на вопрос-утверждение «Какие методы 
помогают Вам справиться со стрессовой 
ситуацией», %
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ми людьми, особенно во время оживленных дискус-
сий, споров и в стрессовых ситуациях. Эксперименты 
по выявлению трудностей показали, что сложно-
сти возникают в процессе коммуникации в слу-
чае несогласия, неумения отстоять свою точку зре-
ния и привести убедительные аргументы, что ведет 
к эмоциональной напряженности и нестабильности. 
Следовательно, знание и умение применить на прак-
тике коммуникативные техники для регулирования 
нашего эмоционального состояния абсолютно необ-
ходимо. Без этих знаний достижение взаимопонима-
ния – основной цели коммуникации – невозможно.

Рассмотрим простые коммуникативные техники, 
которые можно применять студентам для того, чтобы 
справиться с эмоциями. Когда эмоции начинают от-
рицательно влиять на наше поведение, а также на эф-
фективность и атмосферу коммуникации с другими 
людьми, мы можем действовать следующим обра-
зом. На предметном уровне нужно перестать работать 
над первоначальным предметом беседы и сделать 
эмоции новым предметом разговора на определен-
ный период времени. Иными словами, мы рекомен-
дуем студентам проговаривать эмоции в спокойной 
и подходящей форме. 

Во многих странах люди предпочитают либо про-
глотить, либо выразить явно свои эмоции, в то вре-
мя как спокойное проговаривание эмоций, которые 
вы испытываете в настоящий момент, может немед-
ленно привести к эффективным коммуникативным 
результатам.

На уровне отношений мы рекомендуем студентам 
оставаться в так называемой позиции «Взрослый» 
и избегать перехода в позиции «Ребенок» или «Ро-
дитель». Как известно, существуют 3 состояния эго: 
Родитель, Взрослый и Ребенок, которые проявляются 
в действиях трех соответствующих психических орга-
нов: экстеропсихе, неопсихе и археопсихе [Берн: 110]. 
Для успешной конструктивной коммуникации необ-
ходимо оставаться в состоянии «Взрослый» в боль-
шинстве случаев. Поэтому рекомендуется в техниках 
управления эмоциями помочь студенту осознать, ка-
кую из трех позиций он обычно занимает, особенно 
во время напряженных дискуссий и горячих споров.

Теперь перейдем к коммуникативным техникам 
с целью оказания воздействия на эмоциональное со-
стояние вашего собеседника. Во-первых, необходи-
мо распознать эмоции. Для того чтобы успешно воз-
действовать на эмоции собеседника, студент должен 
в первую очередь научиться распознавать их, осо-
бенно тот момент, когда они начнут выходить из-под 
контроля и собеседник начнет постепенно терять са-
мообладание. Необходимо помнить: то, как студент 
воспринимает и интерпретирует эмоции собеседни-
ка, может отличаться от того, что его собеседник хо-
чет передать с их помощью. 

Мы рекомендуем в процессе психолого-педагоги-
ческого сопровождения студентов университета и об-
учения их техникам регулирования эмоций обратить 
внимание на следующие аспекты:

1. Что говорит ваш собеседник?
2. С какой интонацией он говорит (эмоциональ-

ная окраска голоса)?
3. Какова скорость и объем речи вашего собесед-

ника?
4. Какое у него выражение лица?
5. Что он делает своими руками (жестикуляция)?
6. Какая поза у вашего собеседника?
В ходе опытно-экспериментальной работы мы вы-

явили, что воздействовать на эмоции собеседника по-
средством коммуникативных техник студенты могут, 
применяя следующие варианты:

1. Необходимо перестать работать над первона-
чальным предметом дискуссии и сделать эмоции ва-
шего собеседника новым предметом обсуждения. 
Другими словами, начните проговаривать эмоции 
вашего собеседника. Например: «Мне кажется, Вас 
раздражает мой тон. Если это так, давайте об этом по-
говорим, потому что у меня не было намерения вы-
звать в Вас отрицательные эмоции». «Судя по тому, 
как изменилось выражение Вашего лица, похоже, 
что Вам неприятна тема нашего разговора. Это так?» 
«Я не понимаю Вашего недовольства. Объясните, по-
жалуйста, чем оно вызвано». «Я вижу, что Вы возра-
жаете против предложения наших коллег, приведите, 
пожалуйста, Ваши аргументы».

2. Предложите Вашему собеседнику сделать пе-
рерыв. Например: «Похоже, мы начинаем говорить 
на повышенных тонах. Для того чтобы оставаться 
конструктивными, я предлагаю сделать перерыв и не-
много остыть. Что Вы думаете по этому поводу?»; 
«Небольшой перерыв пойдет нам на пользу, давайте 
возобновим нашу дискуссию через полчаса».

3. Смените тему разговора. Например: «Я по-
нимаю, что меняю тему сейчас, но как Вы думаете, 
как прошлогодние долги нашего конкурента повли-
яют на его стратегию после Нового года?»; «Давай-
те вернемся к этой теме позже, а сейчас обсудим по-
вестку дня предстоящей конференции».

4. Смените контекст разговора. Например: 
«Я предлагаю выйти на балкон и подышать свежим 
воздухом»; «Как насчет того, чтобы продолжить бе-
седу в кафетерии на первом этаже?»

Перечисленные примеры психолого-педагогиче-
ского сопровождения процесса управления эмоция-
ми обучающихся в условиях учреждений высшего 
образования отражают основные идеи, изложенные 
в настоящей статье. 
Заключение 

1. Развитие коммуникативных техник регулиро-
вания эмоций имеет большое значение, в том чис-
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ле на занятиях иностранного языка, поскольку эти 
навыки помогают развить коммуникативно-речевую 
компетенцию обучающихся. Идентификация эмо-
ций – способность, которая, по утверждению ученых, 
является основным компонентом развития эмоцио-
нального интеллекта [Стецко, Шутман: 111]. 

2. Без развития эмоционального интеллекта не-
возможно достижение эффективности коммуника-
ции, следовательно, знание коммуникативных техник 
по регулированию эмоций в процессе коммуникации 
и умение применить их на практике имеют огромное 
значение и с этой точки зрения. 

3. Результаты исследования показали, что знание 
коммуникативных техник позволяет обучающимся:

– грамотно и осознанно строить коммуникатив-
ный процесс;

– справиться не только со своими эмоциями, 
но также оказать воздействие на эмоциональное со-
стояние своего собеседника, что соответствует основ-
ной цели исследования,

– обеспечить гармонию между говорящим и адре-
сатом.

4. Регулирование эмоций во время коммуникации 
невозможно без знания коммуникативных техник, 
именно они формируют и развивают коммуникатив-
ную компетенцию, необходимую для устного обще-
ния обучающихся. Также эти знания способствуют 
достижению успеха в будущей профессиональной 
и иных сферах деятельности обучающихся [Сива-
шова, Чубенко: 127]. 

5. Знания и соблюдение законов риторики спо-
собствует эффективному речевому общению в раз-
личных ситуациях [Черкасова: 159]. Освещенный 
в работе механизм действия коммуникативных тех-
ник регулирования эмоций в ходе профессионально-
го и других видов общения может быть использован 
для дальнейшего изучения вышеуказанных техник.
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ МОРАЛЬНОГО КОМПОНЕНТА ДУХОВНЫХ СПОСОБНОСТЕЙ 
И НЕПРОДУКТИВНЫЕ ФОРМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

С СОБСТВЕННЫМ «Я» И МИРОМ
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Аннотация. В статье поставлен вопрос о сопоставимости непродуктивных форм взаимодействия с собственным «Я» и ми-
ром с составляющими морального компонента духовных способностей. Рассматриваются непродуктивные формы 
взаимодействия с собственным «Я» и миром, связанные с непродуктивной рефлексией, эмпатией, виной. Раскры-
вается их содержание. Отмечено, что рефлексия, эмпатия, вина имеют и продуктивную, и непродуктивную формы. 
В эмпирическом исследовании поставлены задачи: 1) сопоставить непродуктивные формы взаимодействия с соб-
ственным «Я» и миром (непродуктивную эмпатию, непродуктивную рефлексию, непродуктивную вину) друг с дру-
гом; 2) соотнести непродуктивные формы взаимодействия с собственным «Я» и миром и составляющие мораль-
ного компонента духовных способностей; 3) соотнести продуктивные формы взаимодействия с собственным «Я» 
и миром (продуктивную эмпатию и продуктивную рефлексию) с составляющими морального компонента духов-
ных способностей. Выборка: 269 респондентов, из них 136 человек женского пола (50,6 %) и 133 человека мужского 
пола (49,4 %), возраст – от 18 до 53 лет (М = 24,04; SD = 8,76). Результаты исследования показали: 1) все выделен-
ные формы непродуктивного взаимодействия с собственным «Я» и миром взаимосвязаны и могут рассматриваться 
как общий синдром непродуктивных проявлений личности; 2) все выделенные формы непродуктивного взаимодей-
ствия с собственным «Я» и миром показали отсутствие связи с составляющими морального компонента духовных 
способностей или коррелировали с ними значимо отрицательно, что показывает несовместимость духовных спо-
собностей с непродуктивными проявлениями личности; 3) продуктивные формы взаимодействия с собственным 
«Я» и миром – продуктивная эмпатия (децентрация, сопереживание, эмпатическая забота (модель эмпатии М. Дэ-
виса)) и продуктивная системная рефлексия (модель Д.А. Леонтьева с коллегами) показывают сопряженность с ду-
ховными способностями, отражая их специфику – обеспечение эффективной, плодотворной жизнедеятельности.

Ключевые слова: духовные способности, непродуктивные формы взаимодействия с собственным «Я» и миром, продук-
тивные формы взаимодействия с собственным «Я» и миром, рефлексия, эмпатия, вина.
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Research Article

THE CONSTITUENTS OF THE MORAL COMPONENT OF SPIRITUAL CAPACITIES 
AND UNPRODUCTIVE FORMS OF INTERACTION WITH ONESELF AND THE WORLD

Galina V. Ozhiganova, Candidate of Psychological Sciences, Institute of Psychology of Russian Academy of Sciences, Moscow, 
Russia, symposium2016@rambler.ru, https://orcid.org/0000-0001-6339-8640

Abstract. The article raises the question of the comparison between unproductive forms of interaction with oneself and the world 
and the constituents of the moral component of spiritual capacities. It discusses unproductive interactions with oneself and 
the world that are associated with unproductive refl ection, empathy, and guilt. It explores the contents of these concepts 
and notes that refl ection, empathy, and guilt can take both productive and unproductive forms. The main objectives of 
the study are to: 1) Compare unproductive forms of interaction with oneself and the world, such as unproductive empathy, 
refl ection, and guilt, with each other. 2) Correlate unproductive forms of interaction with oneself and the world and 
the constituents of the moral component of spiritual capacities. 3) Сorrelate productive forms of interaction with oneself and 
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Введение. В современном все более усложня-
ющемся мире, насыщенном новыми передовы-
ми технологиями, многочисленными электронны-
ми устройствами, человеку, проводящему большую 
часть времени в интернет-пространстве, становит-
ся все труднее сохранять и развивать реальное чело-
веческое взаимодействие, контакты, общение. Это 
приводит к стрессам, депрессиям, разладу с собой, 
неумению строить взаимоотношения с людьми: кол-
легами, друзьями, родственниками. Противостоять 
этой деструктивной тенденции в функционировании 
личности, связанной с непродуктивным отношением 
к себе и миру, можно благодаря духовным способно-
стям. Поэтому их изучение и развитие приобретает 
особую актуальность и в социальном, и в научном, 
и в практическом плане, в частности, важным явля-
ется психологическое исследование духовных спо-
собностей в связи с непродуктивными и продуктив-
ными личностными проявлениями.

Мы определяем духовные способности как «свой-
ства личности, позволяющие ей актуализировать и ре-
ализовывать свой духовный потенциал в поведении 
и деятельности, обеспечивающие ее духовный рост – 
движение от «Я» эгоцентрического к «Я» духовно-
му» [Ожиганова 2020а: 188]. «Я» эгоцентрическое 
связано с сосредоточенностью только на собственных 
интересах, мыслях, чувствах, состояниях, при этом ин-
тересы других людей, их точки зрения, психологиче-
ские состояния не учитываются. «Я» духовное понима-
ется как источник подлинного альтруизма, моральной 
силы духа, высшей нравственности, творческого вдох-
новения [Ожиганова 2020а] Духовные способности, 
таким образом, создают возможность эффективного, 
положительного взаимодействия с собой (внутренний 
мир) и внешним миром, проявляясь в продуктивной 
жизнедеятельности, плодотворном взаимодействии 
с людьми. В этом смысле духовные способности, свя-
занные с продуктивными личностными проявлениями, 
будут выступать как противоположность непродуктив-
ным формам отношения к себе и миру. 

the world (productive empathy and productive refl ection) with the constituents of the moral component of spiritual capacities. 
Sample: 269 respondents: 136 females (50.6%), age 18-53 years, M=24.04, SD=8.76. The results of the study showed: 
1) All identifi ed forms of unproductive interaction with oneself and the world are interrelated and can be considered a general 
syndrome of unproductive personality manifestations. 2) All identifi ed unproductive interactions with oneself and the world 
lack connection with the constituents of the moral component of spiritual capacities or correlate signifi cantly negatively with 
them, indicating the incompatibility of spiritual сapacities with unproductive personality manifestations. 3) Productive forms 
of interaction with oneself and the world – productive empathy (decentration, fantasy, empathic care (M. Davis model of 
empathy)) and productive systemic refl ection (the refl ection model of D.A. Leontiev et al.) demonstrate a connection with 
spiritual capacities, depicting their specifi cs – ensuring effective and fruitful life activities.

Keywords: spiritual abilities, unproductive forms of interaction with oneself and the world, productive forms of interaction with 
the oneself and the world, refl ection, empathy, guilt.
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Непродуктивная форма отношения к себе и миру 
выражается в сфокусированности на «Я» эгоцентри-
ческом, искаженном представлении о себе и других, 
гипертрофированности восприятия своих негатив-
ных сторон, неадекватном, необъективном отраже-
нии реальной ситуации. Исходя из этого, нами были 
выделены четыре непродуктивных формы, которые 
мы назвали «непродуктивные формы взаимодействия 
с собственным “Я” и миром».

1. Личный дистресс как проявление непродук-
тивной эмпатии отражает ощущение собственного 
дискомфорта, он возникает при наблюдении пере-
живаний других людей; показывает отрицательные 
эмоциональные реакции (тревога, беспокойство, раз-
дражение), появляющиеся в связи с чужими страда-
ниями, и стремление поскорее избавиться от этих 
негативных эмоций (представлен в модели эмпатии 
М. Дэвиса [Davis]); отражает «эмпатию эгоцентри-
ческого типа, направленную на себя, озабоченность 
своим собственным состоянием, а не состоянием дру-
гого» [Ожиганова 2020б: 642].

2. Интроспекция (самокопание) – показывает на-
правленность только на себя, сфокусированность 
на собственном внутреннем переживании [Леонтьев, 
Аверина; Леонтьев, Осин].

3. Квазирефлексия (фантазирование) – отража-
ет направленность на посторонние объекты, находя-
щиеся за пределами актуальной ситуации, погружен-
ность в посторонние размышления, беспочвенные 
фантазии, резонерские спекуляции [Леонтьев, Аве-
рина; Леонтьев, Осин].

4. Вина (деструктивное чрезмерное проявление) – 
связана с поглощенностью отрицательными эмоци-
ями, повышенной склонностью к самообвинению, 
сосредоточенностью на своих негативных сторо-
нах [Kugler, Jones], погруженностью в себя, излиш-
ней сфокусированностью на своем «Я», на отрица-
тельном отношении к себе.

Я. Гринмейер с коллегами отмечают: «Чрезмер-
ное чувство вины создает повышенный риск возник-

Составляющие морального компонента духовных способностей и непродуктивные формы взаимодействия...



90 Вестник КГУ    2025 

ПСИХОЛОГИЯ

новения внутреннего дистресса, таких симптомов, 
как ангедония, и может быть связано с эмоциональ-
ным выгоранием» [Greenmyer et al.: 1]. В исследо-
вании студентов-медиков этими авторами выявлена 
связь между избыточной (патогенной) виной и эмо-
циональным выгоранием [Greenmyer et al.].

Важно подчеркнуть, что продуктивная вина 
представляет собой важнейший инструмент, регу-
лирующий нравственное поведение. В исследова-
ниях установлено, что чувство вины способствует 
альтруизму и просоциальному поведению, вызывая 
эмпатию [Eisenberg; Estrada-Hollenbeck, Heatherton; 
Hoffman]. Продуктивная вина связана с продуктив-
ной эмпатией, когда чувство вины возникает из-за 
того, что человек причинил вред другому человеку 
или не оказал ему помощи, и вина ощущается по отно-
шению к другому человеку [Kubany, Watson; Hoffman].

Таким образом, вина и эмпатия, с одной стороны, 
выступают как важные мотиваторы духовно-нрав-
ственных поступков, с другой – могут и препятство-
вать им, проявляясь в деструктивной форме как не-
продуктивное взаимодействие с собственным «Я» 
и миром. Это же относится и к рефлексивности, ко-
торая помогает глубоко познать себя, других людей 
и окружающий мир, и в то же время может иметь не-
гативную направленность, непродуктивную форму 
проявления, когда человек демонстрирует неспособ-
ность посмотреть на себя со стороны, погружается 
в деструктивное самокопание или оторванное от ре-
альной ситуации фантазирование, уводящее от реше-
ния проблемы (квазирефлексию). В последнее время 
у исследователей отмечается возрастание интереса 
к изучению продуктивных/конструктивных и непро-
дуктивных/деструктивных аспектов одного и того же 
психологического феномена, в частности это касает-
ся рефлексии [Леонтьев, Аверина; Леонтьев, Осин; 
Холодная], эмпатии [Ожиганова 2020б; Холодная, Со-
ловьева], вины [Malti].

Итак, к продуктивным формам отношения к себе 
и миру можно отнести продуктивную эмпатию (де-
центрация, сопереживание, эмпатическая забота, со-
гласно модели эмпатии М. Дэвиса [Davis]), продук-
тивную (системную) рефлексию, согласно модели 
рефлексии Д.А. Леонтьева с коллегами [Леонтьев, 
Аверина; Леонтьев, Осин], продуктивную вину (ко-
торая в данном исследовании не рассматривалась).

Продуктивные формы взаимодействия с собствен-
ным «Я» и миром имеют отношение к духовным спо-
собностям [Ожиганова 2020а].

Согласно предложенной нами психологической 
модели духовных способностей выделяются три их 
компонента: моральный, ментальный, трансцендент-
ный. В настоящем исследовании рассматриваются 
следующие составляющие морального компонента 
духовных способностей: духовная ориентация лич-

ности, духовно-нравственные качества, альтруизм, 
стремление к смыслу, высшие ценности. Эти состав-
ляющие соотносятся с выделенными продуктивными 
и непродуктивными проявлениями личности, то есть 
непродуктивными/продуктивными формами взаимо-
действия с собственным «Я» и миром.

Цель исследования – рассмотреть непродуктивные 
формы отношения к себе и миру, показав общность, 
и выявить отсутствие их связи или отрицательную 
связь с духовными способностями, а также устано-
вить наличие связи духовных способностей с продук-
тивными формами отношения к себе и миру.

Задачи исследования: 1) сопоставить непродук-
тивные формы взаимодействия с собственным «Я» 
и миром (непродуктивную эмпатию, непродуктивную 
рефлексию, непродуктивную вину) друг с другом; 
2) соотнести непродуктивные формы взаимодействия 
с собственным «Я» и миром с субкомпонентами мо-
рального компонента духовных способностей; 3) со-
отнести продуктивные формы взаимодействия с соб-
ственным «Я» и миром (продуктивную эмпатию 
и продуктивную рефлексию) с составляющими мо-
рального компонента духовных способностей.
Общая теоретическая гипотеза: непродуктив-

ные формы взаимодействия с собственным «Я» 
и миром несовместимы с духовными способностя-
ми, ориентированными на обеспечение продуктив-
ных проявлений личности.

Эмпирические гипотезы: 1) непродуктивные 
формы взаимодействия с собственным «Я» и ми-
ром (непродуктивная эмпатия, непродуктивная реф-
лексия, непродуктивная вина) будут связаны друг 
с другом; 2) непродуктивные формы взаимодей-
ствия с собственным «Я» и миром будут демонстри-
ровать отрицательные связи или отсутствие связей 
с составляющими морального компонента духов-
ных способностей; 3) продуктивная эмпатия и про-
дуктивная рефлексия будут связаны с составляющи-
ми морального компонента духовных способностей.

Выборка. В исследовании участвовали 269 респон-
дентов, из них 136 человек женского пола (50,6 %) 
и 133 человека мужского пола (49,4 %), из разных го-
родов России. Возраст – от 18 до 53 лет (М = 24,036; 
SD = 8,76).

Методики: опросник «Дифференциальный тип 
рефлексии» (Леонтьев, Осин, 2014); опросник вины 
Куглер – Джонса (Guilt Inventory, 1991), адапта-
ция И.А. Белик (Белик, 2006); тест эмпатии М. Дэви-
са (адаптация Т.Д. Карягиной, Н.В. Кухтовой (Каряги-
на, Кухтова, 2013)); опросник «Духовная ориентация 
личности» (Ожиганова, 2023); опросник «Духовная 
личность» А. Хусейна, М. Анаса (адаптация Г.В. Ожи-
гановой (Ожиганова, 2019)) для исследования ду-
ховно-нравственных качеств; методика «Измерение 
альтруистических установок» (Ясин, 2020); тест смыс-
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ложизненных ориентаций (СЖО) (Ле онтьев, 2006); ав-
торская методика «Ценности личности» Г.В. Ожигано-
вой для исследования высших ценностей, построенная 
по принципу ранжирования, в которой выделяются семь 
духовных и семь недуховных (житейских) ценностей.

Описание направлений исследования и резуль-
татов. Исследование проводилось в трех направ-
лениях: 1) сопоставление непродуктивных форм 
взаимодействия с собственным «Я» и миром; 2) со-
поставление непродуктивных форм взаимодействия 
с собственным «Я» и миром с составляющими мо-
рального компонента духовных способностей; 3) со-
поставление продуктивных форм взаимодействия 
с собственным «Я» и миром (продуктивная эмпатия 
и продуктивная рефлексия) с составляющими мо-
рального компонента духовных способностей.

Первое направление исследования. Была сфор-
мулирована цель – установить наличие связи между 
четырьмя рассматриваемыми непродуктивными фор-
мами взаимодействия с собственным «Я» и миром: 
1) непродуктивная вина (вина состояние, вина-черта); 
2) непродуктивная эмпатия – личный (эмпатический) 
дистресс; 3) непродуктивная рефлексия – интроспек-
ция (самокопание); 4) непродуктивная рефлексия – 
квазирефлексия (фантазирование).
Частная теоретическая гипотеза – непродук-

тивные формы взаимодействия с собственным «Я» 
и миром: 1) избыточная вина (вина состояние, вина-
черта); 2) личный (эмпатический) дистресс; 3) интро-
спекция (самокопание); 4) квазирефлексия (фантази-
рование) будут демонстрировать связи друг с другом, 
отражая единство, что позволит рассматривать их 
как проявление общего синдрома «непродуктивное 
взаимодействие с собственным “Я” и миром».
Частная эмпирическая гипотеза – существует 

положительная связь между непродуктивной реф-
лексией (интроспекция и квазирефлексия), непро-
дуктивной виной (вина-состояние, вина-черта) и не-
продуктивной эмпатией – личный (эмпатический) 
дистресс).

Результаты. Корреляционный анализ позволил 
выявить значимую положительную связь между не-
продуктивной рефлексией (интроспекция и квази-

рефлексия), непродуктивной виной (вина-состояние, 
вина-черта) и непродуктивной эмпатией (личный 
дистресс) (табл. 1).

Второе направление исследования. Было необ-
ходимо установить, существует ли связь непродук-
тивных форм взаимодействия с собственным «Я» 
и миром и составляющих морального компонента 
духовных способностей.
Частная теоретическая гипотеза – непродук-

тивные формы взаимодействия с собственным «Я» 
и миром несовместимы с проявлением духовных спо-
собностей (в частности, с составляющими их осно-
вополагающего морального компонента).
Частная эмпирическая гипотеза – непродуктив-

ные формы взаимодействия с собственным «Я» и ми-
ром: избыточная вина (вина-состояние, вина-черта), 
личный (эмпатический) дистресс; непродуктивная 
рефлексия – интроспекция (самокопание) и квази-
рефлексия (фантазирование) будут демонстрировать 
отрицательные связи или отсутствие связей с состав-
ляющими морального компонента духовных способ-
ностей, такими как: духовная ориентация личности, 
духовно-нравственные качества, альтруизм, стремле-
ние к смыслу, высшие ценности.

Результаты. Согласно таблице 2, в корреляцион-
ном анализе выявлено отсутствие достоверной связи 
непродуктивной рефлексии (интроспекция) с духов-
ной ориентацией личности, альтруизмом и высши-
ми ценностями и значимые отрицательные связи со 
стремлением к смыслу и духовно-нравственными ка-
чествами. Установлены отсутствие достоверной связи 
непродуктивной рефлексии (квазирефлексия) с духов-
ной ориентацией личности, духовно-нравственны-
ми качествами, альтруизмом и высшими ценностя-
ми и значимая отрицательная связь со стремлением 
к смыслу. Выявлена значимая отрицательная связь не-
продуктивной вины-состояния со всеми рассматрива-
емыми составляющими морального компонента ду-
ховных способностей. Непродуктивная «вина-черта» 
демонстрирует значимые отрицательные связи со все-
ми рассматриваемыми составляющими морального 
компонента духовных способностей, кроме альтру-
изма и высших ценностей, с ними связь отсутствует. 

Таблица 1
Взаимосвязь показателей непродуктивных форм 

взаимодействия с собственным «Я» и миром (N = 269)

Показатели Рефлексия
(интроспекция)

Рефлексия 
(квазирефлексия) Вина-состояние Вина-черта

Рефлексия (квазирефлек-
сия) 0,557***

Вина-состояние 0,484*** 0,262***

Вина-черта 0,565*** 0,302*** 0,725***

Эмпатия (личный дистресс) 0,639*** 0,328*** 0,356*** 0,461***

Примечание: *** – р ≤ 0,001.

Составляющие морального компонента духовных способностей и непродуктивные формы взаимодействия...
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Таблица 2
Связи непродуктивных форм взаимодействия с собственным «Я» и миром 
и составляющих морального компонента духовных способностей (N = 269)

Непродуктивные формы
 взаимодействия 

с собственным «Я» и миром
Составляющие морального компонента духовных способностей

Показатели Духовная ориента-
ция личности

Духовно-нравствен-
ные качества Альтруизм Стремление 

к смыслу
Высшие 
ценности

Непродуктивная рефлексия (ин-
троспекция) –0,092 –0,168** 0,051 –0,390*** –0,083

р-значения 0,134 0,006 0,400 0,000 0,174

Непродуктивная рефлексия (ква-
зирефлексия) 0,041 –0,056 0,110 –0,202*** –0,097

р-значения 0,503 0,356 0,072 0,001 0,114

Непродуктивная вина
(вина-состояние) –0,247*** –0,330*** –0,144* –0,518*** –0,172**

р-значения 0,000 0,000 0,018 0,000 0,005

Непродуктивная вина
(вина-черта) –0,243*** –0,309*** –0,024 –0,464*** –0,062

р-значения 0,000 0,000 0,694 0,000 0,308

Непродуктивная эмпатия (личный 
дистресс) –0,132* –0,173** 0,087 –0,358*** 0,050

р-значения 0,031 0,004 0,156 0,000 0,410

Примечание: * – р ≤ 0,05, ** – р ≤ 0,01, *** – р ≤ 0,001.

Таблица 3
Связи продуктивной эмпатии и продуктивной рефлексии 

с составляющими морального компонента духовных способностей (N = 269) 
Непродуктивные формы 

взаимодействия 
с собственным «Я» и миром

Составляющие морального компонента духовных способностей

Показатели Духовная ориента-
ция личности

Духовно-нравствен-
ные качества Альтруизм Стремление 

к смыслу
Высшие 
ценности

Продуктивная эмпатия (децен-
трация) 0,257*** 0,223*** 0,324*** 0,186** 0,232**

р-значения 0,000 0,000 0,000 0,002 0,002

Продуктивная эмпатия (сопере-
живание) 0,309*** 0,350*** 0,330*** 0,219*** 0,254***

р-значения 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Продуктивная эмпатия (эмпатиче-
ская забота) 0,330*** 0,334*** 0,594*** 0,139* 0,292***

р-значения 0,000 0,000 0,000 0,023 0,000

Продуктивная рефлексия
(системная рефлексия) 0,477*** 0,326*** 0,308*** 0,313*** 0,231***

р-значения 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Примечание: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01; *** – р ≤ 0,001.

Непродуктивная эмпатия (личный дистресс) показы-
вает значимые отрицательные связи с духовной ори-
ентацией личности, духовно-нравственными каче-
ствами и стремлением к смыслу и отсутствие связей 
с альтруизмом и высшими ценностями.

Третье направление исследования. Изучая фено-
мен непродуктивных проявлений личности «Непро-
дуктивные формы взаимодействия с собственным ‟Я” 
и миром» в соотнесении с духовными способностями, 
следует также рассмотреть возможность сопостав-

ления с духовными способностями и продуктивных 
форм взаимодействия с собственным «Я» и миром, 
отражая тем самым специфику духовных способно-
стей. Необходимо выяснить, в какой мере соотносят-
ся продуктивная эмпатия и продуктивная (системная) 
рефлексия с составляющими морального компонен-
та духовных способностей.
Частная теоретическая гипотеза – продуктив-

ные формы взаимодействия с собственным «Я» и ми-
ром имеют отношение к духовным способностям.
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Частная эмпирическая гипотеза – продуктивные 
формы взаимодействия с «Я» и миром, такие как про-
дуктивная эмпатия (децентрация, сопереживание, 
эмпатическая забота) и продуктивная (системная) 
рефлексия будут демонстрировать положительные 
связи с составляющими морального компонента ду-
ховных способностей: «духовная ориентация лич-
ности», «духовно-нравственные качества», «альтру-
изм», «стремление к смыслу», «высшие ценности».

Результаты. С помощью корреляционного ана-
лиза установлены значимые положительные связи 
продуктивной эмпатии и продуктивной рефлексии 
со всеми рассматриваемыми составляющими мо-
рального компонента духовных способностей: «ду-
ховная ориентация личности», «духовно-нравствен-
ные качества», «альтруизм», «стремление к смыслу», 
«высшие ценности» (табл. 3).

Обсуждение результатов. При сопоставлении 
непродуктивных форм взаимодействия с собствен-
ным «Я» и миром выявлена значимая положительная 
связь между всеми выделенными формами непродук-
тивного отношения к себе и миру. Кроме того, уста-
новлена значимая положительная связь показателей 
внутри самих этих форм: внутри непродуктивной 
рефлексии (между интроспекцией и квазирефлек-
сией), а также внутри непродуктивной вины (меж-
ду виной-состоянием и виной-чертой). Вина-состоя-
ние и вина-черта показывают особенно выраженную 
связь друг с другом (r = 0,725; р = 0,000). Установ-
ленные значимые положительные связи между все-
ми показателями непродуктивного взаимодействия 
с собственным «Я» и миром свидетельствуют об их 
сопряженности и общности, за которой стоит избы-
точная сфокусированность на себе, озабоченность 
только своим «Я» (застревание на уровне «Я» эго-
центрического), сосредоточенность на негативных 
аспектах «Я», что создает преграду для адекват-
ной оценки многих жизненных событий, собствен-
ных латентных и явных возможностей, препятствует 
продуктивному духовно-нравственному взаимодей-
ствию с другими людьми и реальной действитель-
ностью.

Таким образом, можно говорить о том, что вы-
деленные формы непродуктивного взаимодействия 
с собственным «Я» и миром: непродуктивная реф-
лексия (интроспекция и квазирефлексия), непродук-
тивная вина (вина-состояние, вина-черта) и непро-
дуктивная эмпатия (личный дистресс) описывают 
с разных ракурсов один и тот же феномен непродук-
тивности личностных проявлений. Это позволяет го-
ворить о синдроме непродуктивного взаимодействия 
с собственным «Я» и миром, о котором можно ска-
зать, что он не соотносим с духовными способностя-
ми, не референтен им, что подтверждается дальней-
шим статистическим анализом.

Установленные отрицательные связи или отсут-
ствие связей всех непродуктивных форм взаимодей-
ствия с собственным «Я» и миром с составляющими 
основополагающего морального компонента духов-
ных способностей свидетельствуют о подтверждении 
несовместимости непродуктивных личностных про-
явлений с духовными способностями. Такие состав-
ляющие морального компонента духовных способно-
стей, как альтруизм и высшие ценности, в большей 
мере, чем другие его составляющие, демонстрируют 
отсутствие связей с непродуктивными формами вза-
имодействия с собственным «Я» и миром.

Наиболее выраженные отрицательные связи не-
продуктивных форм взаимодействия с собственным 
«Я» и миром выявлены с составляющей морально-
го компонента духовных способностей «Стремле-
ние к смыслу». Причем этот результат наблюдается 
у всех непродуктивных форм взаимодействия с соб-
ственным «Я» и миром, что подчеркивает их несо-
вместимость с духовными способностями, которые 
неразрывно связаны с осмысленностью собственной 
жизни. Это подтверждается мнением исследователей, 
которые пишут: «Смысл жизни выступает отраже-
нием общего вектора системы отношений индивида 
с миром и становится одним из основных «вершин-
ных» проявлений личности, в которых последняя 
наиболее ярко обнаруживает свою индивидуальную 
специфику» [Осин, Леонтьев: 70].

Наиболее выраженные отрицательные связи с со-
ставляющими морального компонента духовных спо-
собностей по сравнению с другими непродуктивными 
формами взаимодействия с собственным «Я» и миром 
показывает «непродуктивная (избыточная) вина». Чем 
больше выражена вина (вина-состояние, вина-чер-
та), тем меньше возможность проявления духовных 
способностей. Излишняя сосредоточенность на не-
гативных сторонах личности поглощает энергию, ко-
торую человек мог бы направить на самопреобразо-
вание и на продуктивное взаимодействие с другими 
людьми. То есть вина в ее продуктивной форме долж-
на опираться на позитивные ресурсы личности, веру 
в собственные силы и возможности исправить ошиб-
ки (реактивная вина) или предотвратить совершение 
плохих поступков (превентивная вина), тогда она ас-
социируется с проявлением совести и способствует 
духовно-нравственным проявлениям. 

Непродуктивная (чрезмерная) вина отражает 
фиксацию на самобичевании и порождает агрессию 
и другие негативные проявления, что чинит препят-
ствия для развития личности, в том числе духовного. 
В исследовании И.Е. Белик показано, что чем боль-
ше чувство вины, тем выше показатели по опросни-
ку агрессивности А. Басса – А. Дарки (враждебность, 
агрессивность, раздражение, негативизм, обида, по-
дозрительность, аутоагрессия) [Белик].

Составляющие морального компонента духовных способностей и непродуктивные формы взаимодействия...
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Непродуктивная эмпатия – личный (эмпатиче-
ский) дистресс обнаруживает значимые отрица-
тельные связи с духовной ориентацией личности, 
духовно-нравственными качествами, стремлени-
ем к смыслу и отсутствием связей с альтруизмом 
и высшими ценностями. Это говорит о том, что та-
кой вид эмпатии не позволяет человеку проявлять 
заботу о других людях, так как отражает негатив-
ное эмоциональное состояние. Эту непродуктивную 
сторону эмпатии отмечают и другие исследователи: 
«есть свидетельства того, что эмпатия может вызы-
вать патогенную вину и стыд, которые, в свою оче-
редь, могут порождать тревогу, подавленное настро-
ение и низкую самооценку [O'Connor, Lynn, Berry, 
Lewis и Stiver].

Отсутствие достоверной связи или значи-
мая отрицательная связь непродуктивной рефлек-
сии с субкомпонентами морального компонента 
духовных способностей закономерна: сфокусиро-
ванность на себе – эгоцентрическая направленность 
на себя (самокопание) или свои фантазии – проти-
воположна ориентации на продуктивную жизнедея-
тельность, связанную с саморазвитием, поддержкой 
развития и благополучия других людей и общества 
в целом. Непродуктивная рефлексия оказывается 
несовместимой с духовными способностями, она 
не содействует духовно-нравственным проявлени-
ям, что согласуется с результатами, установленными 
в исследовании Д.А. Леонтьева и Е.Н. Осина, в ко-
тором выявлены: отсутствие связи непродуктивной 
рефлексии («интроспекция» и «квазирефлексия») 
с дружелюбием; их значимая отрицательная связь 
с добросовестностью – показателями по опроснику 
«Большая пятерка» [Леонтьев, Осин: 124].

При анализе связи продуктивной эмпатии и про-
дуктивной рефлексии с составляющими морального 
компонента духовных способностей выявлены зна-
чимые положительные связи всех трех компонентов 
продуктивной эмпатии со всеми рассматриваемыми 
составляющими морального компонента духовных 
способностей, что было ожидаемым, подтверждая по-
лученный ранее результат в другом нашем исследова-
нии. В нем на выборке старших школьников прово-
дилось изучение эмпатиии и духовно-нравственных 
качеств; связь последних была установлена только 
с продуктивными формами эмпатии (децентрацией, 
сопереживанием, эмпатической заботой) [Ожигано-
ва 2020б]. Повторение результатов на другой выбор-
ке свидетельствует об их надежности.

Установленные значимые положительные связи 
продуктивной (системной) рефлексии со всеми рас-
сматриваемыми составляющими основополагающе-
го морального компонента духовных способностей 
отражают ее важность и необходимость для эффек-
тивного функционирования духовных способно-

стей. Она создает условия для приближения к объ-
ективной оценке своих действий, мыслей и чувств, 
возможность увидеть свои негативные и позитив-
ные стороны, работать над собой, заниматься са-
моулучшением, развивать положительные качества, 
продвигаться в сторону духовного «Я», отдаляясь 
от «Я» эгоцентрического. Отметим, что наиболее 
выраженные связи наблюдаются между продуктив-
ной эмпа тией (эмпатическая забота) и составляю-
щей морального компонента духовных способностей 
«альтруизм», а также между продуктивной систем-
ной рефлексией и духовной ориентацией лично-
сти – составляющей морального компонента духов-
ных способностей. В исследовании Д.А. Леонтьева, 
Е.Н. Осина установлена связь системной рефлексии 
с дружелюбием [Леонтьев, Осин: 124].

Таким образом, продуктивные формы взаимодей-
ствия с собственным «Я» и миром – продуктивная 
эмпатия (децентрация, сопереживание, эмпатическая 
забота) и продуктивная системная рефлексия пока-
зывают сопряженность с духовными способностя-
ми, отражая их специфику – обеспечение эффектив-
ной, плодотворной жизнедеятельности.

Заключение. Проведенное исследование пока-
зало, что все четыре выделенные формы непродук-
тивного взаимодействия с собственным «Я» и миром 
взаимосвязаны и могут рассматриваться как общий 
синдром непродуктивных проявлений личности, объ-
единяемых сосредоточенностью только на себе, сво-
их проблемах и негативных переживаниях (чрез-
мерно преувеличенных), а также искаженностью 
представлений о себе и реальном мире. Непродук-
тивное взаимодействие с собственным «Я» и миром 
отдаляет человека от него самого (его реальных воз-
можностей), от других людей и мира в целом, отра-
жая «застревание» в зоне «Я» эгоцентрического.

Все четыре выделенные формы непродуктивного 
взаимодействия с собственным «Я» и миром показа-
ли отсутствие связи с составляющими морального 
компонента духовных способностей или коррелиро-
вали с ними значимо отрицательно, что показывает 
несовместимость духовных способностей с непро-
дуктивными проявлениями личности, создающими 
преграды для личностного роста, продвижения к «Я» 
духовному.

Продуктивные формы взаимодействия с собствен-
ным «Я» и миром, наоборот, способствуют развитию 
личности, включая духовное, обеспечиваемое духов-
ными способностями, которые неотделимы от про-
дуктивной эмпатии и продуктивной рефлексии.

Необходимо отметить ограничения исследова-
ния: в нем не рассматривалась продуктивная вина, 
что могло бы значительно обогатить результаты и по-
зволило бы составить более полную картину продук-
тивных форм взаимодействия с собственным «Я» 
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и миром. Это составляет перспективу наших даль-
нейших исследований.

Практическая значимость проведенного исследо-
вания связана с тем, что его результаты свидетель-
ствуют о необходимости специального внимания со 
стороны психологов и педагогов, которое должно 
быть направлено на культивирование у личности про-
дуктивных форм взаимодействия с собственным «Я» 
и миром, что открывает возможность проявления ду-
ховных способностей.
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Аннотация. В статье анализируются межполовые различия и особенности ценностно-смысловых ориентаций в просо-
циальном поведении волонтеров. Рассматриваются теоретические подходы к пониманию межполовых особенно-
стей волонтерской деятельности. Представлены результаты эмпирического исследования, проведенного в 2024 г. 
Выборка: 293 респондента: 152 женщины в возрасте от 18 до 73 лет (М = 39,5) и 141 мужчина в возрасте от 18 
до 62 лет (М = 35,7). Цель – выявление общих и специфических особенностей ценностно-смысловых ориента-
ций в просоциальном поведении волонтеров с учетом межполовых различий. Результаты исследования показали, 
что волонтерская деятельность как форма просоциального поведения для мужчин и женщин обладает инвариант-
ными характеристиками и специфическими особенностями, которые связаны с рядом социально-психологических 
факторов. Независимо от половой принадлежности, волонтеры обладают схожим ценностным профилем. При этом 
межполовая специфика волонтерской деятельности проявляется в нюансах мотивации и интерпретации смыслов 
деятельности. Как специфичную для женщин-волонтеров можно обозначить мотивацию аффилиации, под которой 
понимается ориентация на социальное взаимодействие, сближение с людьми, стремление получить их одобрение 
и поддержку. Понимание межполовых особенностей поможет увеличить вовлеченность населения в волонтерскую 
деятельность, сбалансировать распределение направлений и задач оказания помощи уязвимым слоям населения, 
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Введение. В современном обществе волонтер-
ство как одна из форм просоциального поведения 
становится все более популярным и востребован-
ным. Оно представляет собой проявление социаль-
ной активности граждан, которая связана с участи-
ем людей в мероприятиях, направленных на решение 
социальных, культурных, экономических, экологиче-
ских проблем в обществе, не связанных с извлечени-
ем прибыли [Арсеньева: 7].

Волонтерская деятельность построена на идеях 
служения, альтруизма и бескорыстной помощи нуж-
дающимся в этом людям. Как отмечают М.И. Ва-
сильковская и В.Д. Пономарев, «устойчивыми фено-
менологическими характеристиками волонтерства 
выступают добровольность, безвозмездность и соци-
альная значимость» [Васильковская, Пономарев: 234].

Результаты эмпирического исследования, прове-
денного Е.А. Паклиной, показали, что, наряду с же-
ланием оказать помощь людям, среди основных мо-
тивов участия в волонтерских проектах у молодежи 
также присутствуют желание стать участником мас-
штабного мероприятия, построение успешной ка-
рьеры, приобретение полезных знакомств [Пакли-
на: 112].

Современные исследователи предпринимают 
шаги для систематизации знаний в контексте цен-
ностно-смыслового содержания волонтерской де-
ятельности как формы просоциальной активности 
граждан [Васильева; Зимин; Пожидаева; Hutin] и др.

Исследования ценностей и смыслов волонтер-
ства показывают, что эта сфера деятельности обла-
дает специфическими характеристиками для  пред-
ставителей разных демографических групп, а также 
имеет межполовые особенности, которые могут 
проявляться в разных смыслах данной деятель-
ности для мужчин и женщин. Исследования меж-
половой специфики волонтерства представлены 
в трудах Е.А. Бирюковой [Бирюкова], А.В. Ермило-
вой, И.А. Исаковой [Ермилова, Исакова], Y.I. Kim 
и S.J Jang [Kim, Jang], Е.Л. Корнеевой [Корнеева], 
N.J. Allen, J.Р. Rushton [Allen, Rushton], К.А. Палки-
на [Палкин] и др.

Е.Л. Корнеева выявила, что среди волонтеров пре-
обладают замужние женщины с образованием и до-
ходом выше среднего, с хорошими показателями здо-
ровья и свободным графиком работы [Корнеева: 36]. 

К.А. Палкиным было показано, что молодые люди 
и девушки, принимающие участие в волонтерской 
деятельности, «стремятся к коммуникации в соци-
уме и работе в команде; удовлетворяют свое любо-
пытство, проявляя интерес к различным сторонам 
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жизни» [Палкин: 102]. Он обнаружил, что в просо-
циальном поведении девушек чаще, чем у юношей, 
присутствует установка на прагматичность и ори-
ентированность на полезный результат, они чаще 
стремятся сотрудничать и объединять усилия [Пал-
кин: 104].

Российские аналитики из Центра исследования 
состояния гражданского общества и некоммерческо-
го сектора НИУ ВШЭ выяснили, что среди волонте-
ров, работающих в некоммерческих организациях, 
женщины составляют 66 %1. Также исследователя-
ми было выявлено, что женщины в целом позитив-
нее оценивают волонтерство. В разделе «Аналитика» 
на портале Добро.рф указано, что, согласно откры-
тым данным по развитию волонтерского движения 
в РФ, среди волонтеров женщины составляют 69 %, 
мужчины – 31 %2.

Изучение межполовых особенностей деятель-
ности людей в сфере волонтерства помогает лучше 
понять мотивацию их участия, а также выбор при-
оритетных направлений внутри волонтерской дея-
тельности.

Немаловажным является вопрос о межполовых 
различиях выраженности показателей эмпатии у во-
лонтеров. Эмпатия буквально означает «вчувство-
вание, проникновение»3. Исследование, проведен-
ное Е.Н. Левшуновой и Н.М. Клепиковой, показало, 
что женщинам сложнее регулировать свое поведение 
и управлять эмоциями. У мужчин при этом на более 
высоком уровне развита самомотивация, а вот эмпа-
тические способности развиты меньше, чем у жен-
щин [Левшунова, Клепикова: 40].

Противоречивость данных, полученных разными 
исследователями, свидетельствует о необходимости 
дальнейшего изучения межполовых особенностей 
ценностно-смысловых ориентаций в просоциальном 
поведении волонтеров. 

Организация исследования. Цель исследова-
ния – выявление общих и специфических особен-
ностей ценностно-смысловых ориентаций в просо-
циальном поведении волонтеров с учетом половой 
принадлежности.

Гипотеза исследования: 
1. Существуют общие и специфические особен-

ности ценностных ориентаций в просоциальном по-
ведении волонтеров-мужчин и волонтеров-женщин.

2. Специфика волонтерской деятельности прояв-
ляется в нюансах мотивации и интерпретации смыс-
лов деятельности у мужчин и женщин.

Общий объем выборки составил 293 человека, 
из них 152 женщины в возрасте от 18 до 73 лет (М = 39,5) 



99Педагогика. Психология. Социокинетика    № 3 

и 141 мужчина – от 18 до 62 лет (М = 35,7), занимаю-
щихся волонтерской деятельностью на постоянной ос-
нове или время от времени. Настоящее исследование 
ограничено небольшим объемом выборки, что может 
снизить статистическую мощность.

Методы исследования: 
1. Анкетный опрос для исследования социально-

демографических характеристик испытуемых и сте-
пени их вовлеченности в разнообразные виды волон-
терской деятельности. 

2. Опросник терминальных ценностей И.Г. Се-
нина [Сенин] для определения ценностного профи-
ля волонтеров.

3. «Методика измерения заботы» (H. Kohut, 
B.J. Boom, F.N. Kerlinger), адаптированная Н.В. Кух-
товой [Кухтова, Доморацкая] для выявления дей-
ственного компонента волонтерства, детерминиро-
ванного внутренними интенциями.

Математическая обработка данных проводилась 
с помощью метода ранговой корреляции r-Спирмена, 
U-критерия Манна – Уитни. 

Результаты исследования. На первом этапе ис-
следования были выявлены социально-демографи-
ческие характеристики двух исследуемых групп. 
По характеру занятости 49 % испытуемых являются 
студентами вузов и колледжей, 38 % – пенсионерами, 
13 % работает. Среди работающих волонтеров пре-
обладают представители мужского пола (U = 3237; 
Z = –2,17; p < 0,05).

Женщины-волонтеры преимущественно выбира-
ют помощь приютам для бездомных животных (47 % 
респондентов), работу с социально незащищенны-
ми категориями населения (45%), волонтерство 
в области культуры (44 %). Мужчины чаще выбира-
ют спортивное волонтерство (37 %), волонтерство 
в чрезвычайных ситуациях (32 %) и участие в сбо-
ре средств (28 %). Женщины чаще склонны прояв-
лять сочувствие и сострадание, испытывают чув-
ство ответственности за детей и животных; более 
эмоционально вовлечены в вопросы, связанные с ис-
кусством, которое часто вызывает сильные эмоции 

и переживания. Мужчины выбирают волонтерство, 
связанное с азартом и адреналином, при этом эмоци-
онально более сдержанны и рациональны.

На втором этапе были проанализированы цен-
ностные ориентации волонтеров с учетом половой 
принадлежности с применением опросника терми-
нальных ценностей И.Г. Сенина [Сенин: 18]. Выяв-
лено, что, независимо от пола, волонтеры обладают 
схожим ценностным профилем. На рисунке 1 пока-
зано распределение средних значений ценностей во-
лонтеров мужского и женского пола. 

У волонтеров двух групп преобладают ценно-
сти духовного удовлетворения (39,7 баллов у жен-
щин и 39,1 баллов у мужчин). На втором месте у во-
лонтеров-мужчин – ценности достижений (38,29), 
у женщин – ценности активных социальных контак-
тов (36,83). Значимых различий по терминальным 
ценностям выявлено не было. Распределение средних 
значений по терминальным ценностям волонтеров 
свидетельствует о том, что к волонтерской деятель-
ности их побуждает потребность в духовном росте, 
саморазвитии и стремление к осмысленной деятель-
ности. Высокий средний балл по ценности духового 
удовлетворения транслирует альтруистические вну-
тренние интенции волонтеров. При этом межполо-
вая специфика заключается в том, что мужчины мо-
гут, к примеру, больше стремиться к достижению 
конкретных результатов деятельности, а женщины – 
к эмоциональной связи и поддержке, что подтверж-
дается высокими баллами у мужчин по ценности 
достижений, а у женщин – активных социальных 
контактов.

Нематериальная мотивация деятельности и аль-
труистическая направленность личности также явля-
ются инвариантными характеристиками волонтеров, 
не зависящими от половой принадлежности. Волон-
теры склонны помогать нуждающимся без получения 
материальной выгоды, желания быть в центре внима-
ния, больше ориентированы на других, чем на себя, 
предпочитают работать в команде. Такие ценностные 
ориентации, вероятно, свидетельствуют об устойчи-

Рис. 1. Предпочитаемые виды волонтер-
ской деятельности. 
М – мужчины, Ж – женщины; РСН – работа 
с социально незащищенным населением, 
СВ – спортивное волонтерство, Ф – фандрай-
зинг, ВК – волонтерство в области культуры, 
ЧВ – чрезвычайное волонтерство, МВ – меди-
аволонтерство, ЭВ – экологическое волонтер-
ство, ССР – сбор средств, ПБЖ – помощь при-
ютам для бездомных животных
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вой мотивации волонтеров, основанной на глубинных 
убеждениях и принципах. Стоит отметить, что волон-
терская деятельность мотивируется не только беско-
рыстными побуждениями, но и, в меньшей степени, 
стремлением к благополучию и достижениям, осо-
бенно среди мужчин-волонтеров. Вероятно, это свя-
зано с тем, что значительную часть выборки состави-
ли студенты, для которых волонтерская деятельность 
является ценным дополнением к портфолию.

На третьем этапе был исследован действенный 
компонент волонтерской деятельности с учетом по-
ловой принадлежности с применением «Методики 
измерения заботы» [Кухтова, Доморацкая:34]. На ри-
сунке 3 наглядно показано распределение средних 
значений измерения направленности деятельности 
у волонтеров мужского и женского пола. 

Наиболее выраженным действенным компонен-
том у волонтеров женского пола является состра-
дание (71,5), а у мужчин – альтруизм (68,9). На вто-
ром месте, напротив, – альтруизм у женщин (70,2) 
и сострадание у мужчин (65,9). Эмпатия у мужчин 
и женщин, участвующих в волонтерской деятельно-
сти, находится на среднем уровне (62,1 и 61,2 балла 
соответственно), что может свидетельствовать о ме-
ханизмах сдерживания от полного включения в во-
лонтерство и «бережливости» внутренних ресур-
сов. Стоит отметить, что были выявлены значимые 
различия по действенному компоненту «сострада-
ние». У женщин оно статистически более выраже-

но (U = 2251; Z = 4,10; p < 0,001). Это свидетельству-
ет о большей эмоциональной включенности женщин 
в волонтерство, что, однако, не говорит о большей 
их готовности к действиям, поскольку сострадание 
не всегда переходит к действиям в отношении объ-
екта помощи [Кухтова, Доморацкая: 34]. В то же вре-
мя альтруизм как действенный компонент заботы, 
более свойственный мужчинам-волонтерам, харак-
теризует действие и вмешательство, инициируемое 
в ответ на состояние другого человека. Вероятно, 
мужчины больше проявляют готовность непосред-
ственно включаться в реализацию деятельности, чем 
женщины. Женщины, в свою очередь, более склонны 
к аффективной эмпатии (ощущению чужих чувств), 
что, в свою очередь, усиливает сострадание. Под-
тверждает это и высокая положительная корреляция 
сострадания у женщин-волонтеров с ценностью ак-
тивных социальных контактов (rs = 0,50; p < 0,001) 
и духовного удовлетворения (rs = 0,57; p < 0,001). Об-
щение с другими волонтерами или людьми, которым 
необходима помощь, усиливает эмоциональную во-
влеченность женщин в процесс волонтерства и по-
зволяет удовлетворять потребность во взаимной под-
держке, взаимопонимании и сопричастности.

Мужчины склонны фокусироваться на рациональ-
ных аспектах ситуации. Альтруизм у мужчин пока-
зывает высокую корреляцию с ценностью развития 
себя (rs = 0,45; p < 0,001). Данная корреляция может 
показаться парадоксальной, поскольку обычно аль-

Рис. 2. Терминальные ценности в группах 
волонтеров мужского и женского пола. 
М – мужчины, Ж – женщины; ВМП – высо-
кое материальное положение, СП – собствен-
ный престиж, К – креативность, АСК – актив-
ные социальные контакты, РС – развитие себя, 
Д – достижения, ДУ – духовное удовлетворе-
ние, ССИ – сохранение собственной индиви-
дуальности

Рис. 3. Средние значения действенного 
компонента волонтерской деятельности 
с учетом половой принадлежности. 
М – мужчины, Ж – женщины
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труизм связан с бескорыстной помощью другим лю-
дям, а ценность развития себя – с личным ростом 
и самореализацией. Вероятно, объяснение этому за-
ключается в том, что волонтерская деятельность ча-
сто сопряжена с трудностями и вызовами, которые 
помогают мужчинам развивать силу воли и лидер-
ские качества; может приносить мужчинам уваже-
ние и признание со стороны общества. 

Заключение 
1. Волонтеры обладают схожим ценностным про-

филем вне зависимости от половой принадлежности. 
Для волонтеров, независимо от пола, важны ценно-
сти духовного удовлетворения, что свидетельствует 
об альтруистической направленности личности во-
лонтеров, стремлении помогать другим без получе-
ния какой-либо выгоды.

2. Для волонтеров-женщин важны ценности ак-
тивных социальных контактов и достижений, что сви-
детельствует об их эмоциональной вовлеченности 
и необходимости удовлетворять потребность во вза-
имной поддержке, взаимопонимании и сопричастно-
сти. Женщины чаще склонны участвовать в проек-
тах социальной направленности. Например, работать 
безвозмездно в учреждениях социальной сферы, уха-
живать за больными, оказывать помощь уязвимым 
категориям населения. Мотивацию аффилиации 
у женщин можно считать специфичной для женского 
пола. Они более склонны к сближению с другими во-
лонтерами или объектом помощи, к стремлению по-
лучать одобрение и поддержку.

3. Женщины чаще склонны проявлять сочувствие 
и сострадание, испытывают чувство ответственности 
за тех, кто не может сам о себе позаботиться. Жен-
щины, как правило, более эмоционально вовлечены 
и склонны к аффективной эмпатии, что, в свою оче-
редь, усиливает сострадание. Тем не менее это не го-
ворит о большей готовности женщин к действиям, 
поскольку сострадание не всегда переходит к дей-
ствиям в отношении объекта помощи.

4. Мужчины более склонны подходить к волон-
терской деятельности рационально и в большей мере 
ориентированы на достижения. Они чаще включа-
ются в те виды волонтерской работы, которые со-
пряжены с трудностями и вызовами. Подобные 
ситуации способствуют развитию силы воли и ли-
дерских качеств; могут приносить мужчинам уваже-
ние и признание со стороны общества, что способ-
ствует повышению самооценки. Их альтруизм связан 
с ценностью саморазвития, со стремлением к профес-
сиональному росту и повышению социального стату-
са. Стоит отметить, что мужчины больше проявляют 
готовность непосредственно включаться в реализа-
цию деятельности, чем женщины. 

5. Нематериальная мотивация деятельности и аль-
труистическая направленность личности также явля-

ются инвариантными характеристиками волонтеров, 
не зависящими от половой принадлежности. Волон-
теры больше ориентированы на других, чем на себя, 
предпочитают работать в команде. Такие ценностные 
ориентации, вероятно, свидетельствуют об устойчи-
вой мотивации волонтеров, основанной на глубин-
ных убеждениях и принципах. 

Таким образом, ценностно-смысловая сфера во-
лонтеров является многогранной и сложной. Межпо-
ловые особенности волонтерской деятельности могут 
проявляться в нюансах мотивации и интерпретации 
смыслов деятельности. При этом межполовая спец-
ифика заключается в том, что мужчины могут, к при-
меру, больше стремиться к достижению конкретных 
результатов деятельности, а женщины – к эмоцио-
нальной связи и поддержке. Понимание межполо-
вых особенностей волонтеров важно для активиза-
ции просоциального поведения населения разных 
социально-демографических групп, проведения мо-
тивационных мероприятий, разработки инициатив 
и проектов, ориентированных на различные инте-
ресы и потребности участников. Это поможет уве-
личить вовлеченность населения в волонтерскую 
деятельность, сбалансировать распределение направ-
лений и задач оказания помощи уязвимым слоям на-
селения, обеспечить поддержку активным участни-
кам и активизировать потенциальных.

Примечания
1 Российские женщины оказались активнее муж-

чин в волонтерстве. URL: https://www.rbc.ru/society/
08/03/2021/60447d719a7947a2a404cd9f (дата обраще-
ния: 01.02.2025).

2 Добро.рф. URL: https://dobro.ru/analytics?utm_
source=dobroru&utm_medium=organic&utm_
campaign=promo&utm_content=headerservices (дата 
обращения: 02.02.2025).
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В условиях современного рынка рекламные кам-
пании становятся всё более сложными и разнообраз-
ными, что требует чёткого понимания и соблюдения 
многочисленных правовых норм. Реклама должна со-
ответствовать законодательству, чтобы избежать на-
рушений и штрафов.

В последнее время внимание к вопросам этично-
сти в рекламе возрастает, особенно в отношении за-
щиты прав потребителей, охраны интеллектуальной 
собственности и борьбы с недобросовестной конку-
ренцией. Это делает изучение правовых источников 
ещё более актуальным.

Глобализация и интеграция рынков делают важ-
ным соответствие международной правовой базе. 
Студентам, обучающимся по специальности «Рекла-
ма», необходимо понимать, как работают междуна-
родные правовые акты и стандарты.

Законодательство в области рекламы регулярно 
меняется, адаптируется к новым технологиям и ры-
ночным условиям. Студенты должны уметь ориенти-
роваться в этих изменениях и знать, какие правовые ис-
точники следует использовать для актуальных данных.

Современные образовательные учреждения предъ-
являют высокие требования к уровню научных работ, 
включая обязательное использование достоверных 
и соответствующих современному законодательству 
правовых источников. Это подчёркивает значимость 
грамотного обращения с правовой и нормативной до-
кументацией.

Таким образом, тема правовых источников в ди-
пломных проектах по специальности «Реклама» оста-
ётся актуальной и востребованной, поскольку охва-
тывает широкий спектр аспектов, освоение которых 
необходимо для успешной работы в рекламной ин-
дустрии.

Правовая составляющая играет ключевую роль 
в дипломных проектах по специальности «Рекла-
ма», обеспечивая законность и соответствие право-
вых норм всем этапам разработки и реализации ре-
кламных кампаний.

Помимо соблюдения законов, реклама должна 
отвечать требованиям высоких этических стандар-
тов, установленных как государством, так и саморе-
гулируемыми организациями. Нарушение этических 
норм может повлечь за собой потерю доверия клиен-
тов и ухудшение общественного восприятия бренда. 
Правовые источники содержат указания в отношении 
того, как соблюдать эти стандарты.

Одной из главных функций рекламы является 
продвижение товаров и услуг1. При этом важно из-
бегать манипуляций и дезориентации потребителей. 
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Правовые источники обеспечивают защиту прав по-
требителей, предотвращая введение в заблуждение 
и навязывание товаров или услуг.

Реклама включает в себя творческий компонент, 
связанный с созданием оригинального контента. Пра-
вильные ссылки на источники и использование ли-
цензионного материала – важный элемент любого 
дипломного проекта. Знание правовых источников 
помогает избежать нарушения авторских прав и ис-
пользования нелицензионного контента.

Проект, соответствующий всем правовым нормам, 
проще реализовать на практике. Компании охотнее 
принимают проекты, зная, что они соответствуют за-
конодательству и имеют минимальный риск юриди-
ческих последствий [Акифьева: 173].

Умение работать с правовыми источниками раз-
вивает навыки критического мышления и аналитиче-
ской работы, необходимые профессионалам в сфере 
рекламы. Это повышает шансы на успешное трудо-
устройство и профессиональное развитие.

Дипломные проекты, учитывающие правовые 
аспекты, выглядят профессиональнее и конкуренто-
способнее. Они демонстрируют глубокое понимание 
всех нюансов, связанных с разработкой рекламных 
кампаний, что повышает доверие к авторам и увели-
чивает вероятность успеха проекта.

Термин «источник права» в юридической науке 
обозначает ту основу, из которой проистекают и фор-
мируются нормы права. Это понятие охватывает раз-
личные аспекты, включая материалистический, иде-
ологический и формальный.

Нормативные правовые акты занимают централь-
ное место в дипломных проектах по специальности 
«Реклама», поскольку они устанавливают стандарты 
и правила, которыми должны руководствоваться соз-
датели рекламных кампаний7. Особенности исполь-
зования нормативных правовых актов в дипломных 
проектах заключаются в решении ряда задач:

1. Выбор правильных актов: студенты обязаны со-
блюдать требования различных нормативных актов, 
регулирующих рекламу. В Российской Федерации 
основным законом в отношении рекламы является 
Федеральный закон «О рекламе». Также существу-
ют специальные законы, регулирующие отдельные 
аспекты рекламы, такие как реклама алкоголя, табач-
ных изделий и финансовых услуг.

2. Интерпретация и применение норм: необхо-
димо уметь правильно интерпретировать правовые 
нормы и грамотно применять их в рекламных кам-
паниях. Ошибочная интерпретация может привести 
к нарушению закона и юридическим последствиям.

Правовые источники в дипломных проектах по специальности «Реклама»: характеристики их применения
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3. Соблюдение правил: все рекламные матери-
алы, разрабатываемые студентами при написании 
выпускной квалификационной работы, должны со-
ответствовать требованиям законодательства, каса-
ющегося содержания, формы и способа распростра-
нения рекламы.

4. Проверка на соответствие стандартам: 
перед защитой выпускной квалификационной рабо-
ты рекомендуется провести предварительную про-
верку на соответствие рекламы всем требованиям 
законодательства. Это поможет избежать возможных 
ошибок в работе.

5. Документальное оформление: важно докумен-
тировать использование правовых источников в ди-
пломных проектах. Это повысит доверие к работе 
и подтвердит тщательность исследования.

В Российской Федерации есть несколько основ-
ных законодательных актов, регулирующих реклам-
ную деятельность, которых студенты-выпускники 
должны придерживаться при написании дипломных 
работ:

1. Федеральный закон «О рекламе» – это основ-
ной нормативный акт, устанавливающий общие тре-
бования к рекламе, а также определяющий запреты 
и ограничения в различных сферах, таких как ре-
клама табака, алкоголя, лекарственных препаратов 
и других товаров1.

2. Гражданский кодекс Российской Федера-
ции (ГК РФ) – содержит положения, касающиеся за-
щиты прав потребителей, а также устанавливает ответ-
ственность за нарушение прав потребителей в рекламе2.

3. Кодекс Российской Федерации об администра-
тивных правонарушениях (КоАП РФ) – определяет 
санкции за нарушение законодательства о рекламе, 
включая штрафы и иные меры административной 
ответственности3.

4. Антимонопольное законодательство – включа-
ет антимонопольные требования к рекламе, направ-
ленные на предотвращение монополии и недобросо-
вестной конкуренции.

5. Законодательство о защите прав потребите-
лей – устанавливает требования к рекламе, направ-
ленные на защиту прав потребителей от недостовер-
ной или вводящей в заблуждение информации4.

6. Законодательство о защите интеллектуальной 
собственности – регулирует использование торговых 
марок, логотипов и других объектов интеллектуаль-
ной собственности в рекламе5.

Эти законодательные акты являются основой 
для регулирования рекламы в Российской Федерации. 
Они определяют требования к содержанию, форме 
и способам распространения рекламы, а также уста-
навливают ответственность за их нарушение.

В дипломных проектах по специальности «Рекла-
ма» важное место может занять судебная практика, так 

как она служит примером толкования и применения 
правовых норм в реальной жизни. Включение судеб-
ной практики в дипломные проекты позволяет проде-
монстрировать, как законы и нормативные акты при-
меняются на практике и какие выводы суды делают 
по конкретным случаям. Это помогает студентам луч-
ше понять, каким образом правовые нормы работают 
в повседневной жизни и как их правильное исполь-
зование влияет на успешность рекламных кампаний.

Например, судебные решения Верховного Суда 
Российской Федерации по делам, связанным с на-
рушением законодательства о рекламе, могут слу-
жить иллюстрацией того, как суды трактуют спорные 
вопросы. А решения Европейского суда по правам 
человека показывают, как суд рассматривает слу-
чаи, когда реклама затрагивает права человека, та-
кие как право на частную жизнь или свободу выра-
жения мнения8.

Чтобы включить судебную практику в свою ди-
пломную работу, студентам следует поискать со-
ответствующие судебные дела. Это можно сделать, 
используя поисковые системы на сайтах судебных 
инстанций. После того как материал будет собран, не-
обходимо отобрать решения, которые непосредствен-
но относятся к теме дипломного проекта, например 
случаи нарушения прав потребителей, недобросо-
вестной рекламы или защиты прав интеллектуаль-
ной собственности. Затем студенты анализируют ото-
бранные судебные решения, акцентируя внимание 
на таких ключевых моментах, как мотивы принятия 
судом решений, аргументы сторон и процессуальные 
аспекты. Эти выводы помогут им усилить аргумен-
тацию в рамках их дипломной работы.

Преимущества включения судебной практики:
1. Судебная практика предоставляет объектив-

ные доказательства правильности или неправиль-
ности действий, что усиливает убедительность ар-
гументации.

2. Студенты могут увидеть, как теория применя-
ется на практике, что помогает им лучше подгото-
виться к реальным вызовам в профессиональной де-
ятельности.

3. Использование судебной практики демонстри-
рует глубину исследования и понимание правовых 
механизмов, что положительно сказывается на оцен-
ке дипломного проекта.

Судебная практика помогает студентам понять, 
как правовые нормы применяются в реальных ситу-
ациях, что делает их работу более точной и аргумен-
тированной. Это способствует лучшему пониманию 
правовых аспектов рекламы и укреплению навы-
ков работы с правовыми источниками, что полезно 
для будущей карьеры в сфере рекламы.

В качестве примера использования судебной 
практики можно рассмотреть примеры судебных раз-
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бирательств, связанных с жалобами потребителей 
на рекламу, которая вводила в заблуждение или на-
рушала их права. Это даст студентам понимание того, 
как суды оценивают подобные случаи и какую роль 
играют правовые нормы в защите прав потребителей. 
Или примеры судебных решений по вопросам ис-
пользования товарных знаков, патентов и авторских 
прав в рекламе помогут студентам понять, как суды 
рассматривают вопросы интеллектуальной собствен-
ности в контексте рекламы.

Например, известный производитель косметики 
провел конкурс среди покупателей, предложив призы 
за лучшие фотографии с использованием продукции 
бренда. Конкурс анонсировался широко, участники 
активно принимали участие, отправляли фото, рассчи-
тывая на получение призов. Однако компания отказа-
лась вручать большинство наград, сославшись на вну-
тренние проблемы организации мероприятия. ФАС 
признала такую ситуацию нарушением статьи 9 Фе-
дерального закона «О рекламе», согласно которой орга-
низаторам конкурсов обязательно исполнять обязатель-
ства перед участниками, опубликованные публично. 
Организатор был вынужден выплатить участникам 
вознаграждение и компенсировать моральный ущерб.

Другой пример. Интернет-магазин проводил ак-
цию, объявив о снижении цены на электронику почти 
вдвое. Покупатели стали приобретать товары по сни-
женной цене, полагаясь на представленную скид-
ку. Однако позже выяснилось, что указанные старые 
цены никогда не существовали на практике, а скид-
ка оказалась фиктивной. Такая акция представля-
ет собой злоупотребление правом и попытку ввести 
покупателя в заблуждение путем манипуляции ин-
формацией о стоимости. Подобное нарушение регу-
лируется пунктом 4 части 3 статьи 5 Федерального 
закона «О рекламе», запрещающим распростране-
ние недостоверной информации о скидках и акциях.

Судебная практика в области рекламы – это важ-
ный аспект, который открывает возможности для глу-
бокого исследования различных правовых норм и их 
применения. Вот несколько ключевых аспектов, ко-
торые могут быть полезны для дипломных проектов 
по специальности «Реклама»:

1. Правовые рамки рекламы. Изучение законода-
тельства, регулирующего рекламную деятельность, 
является основополагающим для понимания судеб-
ной практики. Важные законы могут включать:

– закон «О рекламе» (в каждой стране он может 
иметь свои особенности);

– закон «О защите прав потребителей»;
– антимонопольное законодательство.
2. Примеры судебных дел. Разбор конкретных су-

дебных дел поможет студентам проанализировать, 
как правовые нормы применяются на практике. На-
пример:

– дела о недобросовестной конкуренции в рекламе;
– споры, связанные с соблюдением прав интел-

лектуальной собственности (например, использова-
ние товарных знаков);

– дела об оскорблении достоинства или распро-
странении ложной информации.

3. Анализ прецедентов. Проведение анализа су-
дебных прецедентов может помочь студентам по-
нять, как суды интерпретируют законы и насколько 
это влияет на рекламные стратегии. Это также раз-
вивает навыки юридического анализа и критическо-
го мышления.

4. Этические и социальные аспекты. Судебная 
практика также может поднимать вопросы этики 
в рекламе, такие как манипуляция сознанием потре-
бителей или использование стереотипов. Изучение 
дел по этим вопросам поможет студентам осознать 
важность социально ответственной рекламы.

5. Международные аспекты. Реклама – это глобаль-
ное явление, поэтому полезно изучать международные 
судебные дела и сравнивать различные правовые систе-
мы. Это может касаться, например, дел по защите прав 
потребителей в контексте интернет-рекламы.

6. Исследовательские методы. Студенты могут 
использовать различные методы исследования, та-
кие как сравнительный анализ, кейс-метод или юри-
дический анализ, чтобы глубже погрузиться в тему.

7. Практические рекомендации. На основе изу-
ченной судебной практики студенты могут разрабо-
тать рекомендации для рекламных агентств и компа-
ний, как избежать правовых рисков и улучшить свои 
рекламные кампании.

Изучение судебной практики позволяет не только 
понимать теоретические основы, но и применять их 
в реальных условиях, что делает дипломные проекты 
более актуальными и практико-ориентированными.

Реклама должна быть честной и прозрачной, 
не вводить потребителей в заблуждение и не вызы-
вать недоверие. Нельзя использовать агрессивные 
или манипуляторные методы рекламы, которые мо-
гут повлиять на психологическое состояние зрителей. 
Реклама не должна унижать достоинство человека 
или его социальные ценности. В рекламе необходи-
мо учитывать возрастные ограничения и психологи-
ческую устойчивость зрителей.

Например, реклама, направленная на несовер-
шеннолетних, строго регулируется, чтобы исклю-
чить негативное влияние на их психическое здоровье. 
А использование чужих логотипов, торговых марок 
и брендов в рекламе может нарушать права интел-
лектуальной собственности и требовать разрешения 
владельцев [Пятко: 113].

Ключевыми вопросами, которые студенты долж-
ны учитывать при выполнении своих дипломных 
проектов по специальности «Реклама», являются во-
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просы авторского права и плагиата. Эти проблемы 
связаны с использованием интеллектуальной соб-
ственности и созданием оригинальных материалов, 
что требует особого внимания и соблюдения правил.

Проблемы авторского права и плагиата в диплом-
ных проектах по специальности «Реклама» возни-
кают довольно часто, потому что студенты неред-
ко сталкиваются с трудностями при использовании 
материалов, заимствованных из других источников, 
или при копировании текстов без упоминания ори-
гинальных авторов.

Часто студенты забывают указать источники 
или авторов цитируемых материалов, что может при-
вести к обвинению в плагиате. Иногда авторы диплом-
ных проектов пытаются скрыть заимствование путем 
добавления дополнительных фраз или переформиро-
вания текста, что также может привести к плагиату.

Чтобы избежать подобных проблем, необходимо 
всегда четко указывать источники, откуда взяты ци-
таты или фрагменты текста. Это включает указание 
на имена авторов, названия статей и журналов, а так-
же номера страниц/статей. Студенту необходимо ясно 
разграничивать свои мысли и идеи от заимствованно-
го материала. Например, можно использовать сноски 
или выделение цитированных частей текста.

Важно понимать, что авторское право и плаги-
ат – серьезные проблемы, которые могут значительно 
ухудшить оценку дипломного проекта. Правильное 
обращение с ними помогает сохранить репутацию 
и добиться успеха в учебе.

В качестве заключения можно сформулировать 
некоторые рекомендации по эффективному исполь-
зованию правовых источников в дипломных проек-
тах по рекламе:

1. При работе над выпускной квалификационной 
работой необходимо обязательно обращать внима-
ние на актуальность законодательства. Нужно ис-
пользовать последние редакции законов и подзакон-
ных актов, так как законодательство может меняться 
со временем.

2. Для поиска актуальной информации можно 
воспользоваться официальными правовыми базами 
данных, такими как «Консультант Плюс», «Гарант» 
или другими специализированными ресурсами.

3. Судебная практика является важным источни-
ком права при анализе конкретных ситуаций. Изу-
чая решения судов по делам, связанным с наруше-
нием законодательства о рекламе, студенты смогут 
лучше понять, какие подходы применяются судами 
при разрешении споров.

4. Если дипломный проект касается международ-
ной рекламы или сотрудничества с иностранными 
компаниями, необходимо обратить внимание на меж-
дународные соглашения и конвенции, ратифициро-
ванные Российской Федерацией.

5. Всегда следует точно цитировать законода-
тельные нормы и судебные решения, чтобы избе-
жать ошибок и недоразумений; указывать конкрет-
ные статьи и пункты нормативных актов, а также 
даты их принятия и вступления в силу.

6. Ссылки на правовые источники должны быть 
оформлены согласно требованиям учебного заведе-
ния. Обычно используется система ссылок, принятая 
в научных работах (например, ГОСТ Р 7.0.100–2018)6.

Следуя этим рекомендациям, студенты смогут эф-
фективно использовать правовые источники в своем 
дипломном проекте по рекламе, обеспечивая юри-
дическую обоснованность своих выводов и предло-
жений.
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5 Федеральная служба по интеллектуальной соб-
ственности (Роспатент). URL: https://rospatent.gov.
ru/ru/documents/grazhdanskiy-kodeks-rossiyskoy-
federacii-chast-chetvertaya (дата обращения: 
05.02.2025).

6 ГОСТ Р 7.0.100–2018. Библиографическая за-
пись. Библиографическое описание. Общие тре-
бования и правила составления. URL: https://www.
rsl.ru/photo/!_ORS/5-PROFESSIONALAM/7_sibid/
ГОСТ_Р_7_0_100_2018_1204.pdf (дата обращения: 
05.02.2025).
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граждан и юридических лиц: Постановление Пле-
нума Верховного Суда РФ от 24.02.2005 № 3. URL: 
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ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ СТАТЕЙ

Направляемый в редакцию материал должен быть оригинальным, не опубликованным ранее в других из-
даниях.

Статьи, оформленные не по требованиям, не принимаются к рассмотрению! 
Все материалы следует представлять в редакцию через форму подачи статей на сайте: 
https://vestnik-pip.kosgos.ru/ 
Все интересующие Вас вопросы можно уточнить по электронной почте: mariasomkina@kosgos.ru. 
Научные статьи принимаются в редакцию в течение всего года, публикуются в порядке живой очереди 

по мере наполнения портфеля редакции. 
Электронный вариант статьи выполняется в текстовом редакторе Microsoft Word. Статью в редакцию не-

обходимо прислать в форматах: *.doc или *.docx. Обязательно прикладывается файл статьи в формате *.pdf. 
В качестве имени файла указывается фамилия, имя и отчество автора русскими буквами (например: Ива-

нов Иван Иванович). Все статьи проходят проверку на обнаружение текстовых заимствований в системе «Ан-
типлагиат». Редакция принимает статьи, оригинальность которых составляет не менее 80%. 

Компьютерный набор статьи должен удовлетворять следующим требованиям: формат – А4; поля – по 2 см 
со всех сторон; гарнитура (шрифт) – Times New Roman; кегль – 14; межстрочный интервал – 1,5; абзацный 
отступ – 1,25 см.

Минимальный объем текста статьи с – не менее 10 000 знаков. Максимальный объем текста не должен 
превышать 30 000 знаков, включая все сведения об авторе, аннотацию и список литературы с references. Огра-
ничения не распространяются на научные публикации, объем которых, превышающий требования, мотивиро-
ван логикой доказательств и количественными показателями публикуемых источников.

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ТЕКСТА СТАТЬИ 
1. Единицы измерения приводятся в соответствии с международной системой единиц (СИ).
2. В указании дат используются сокращения типа г., гг., в., вв. (полностью слова «год», «годы» не пишут-

ся). Эти сокращения отделяются от даты неразрывным пробелом! 
3. Кавычки в тексте – елочки « », если появляются кавычки внутри кавычек, то используются лапки “ ”.
4. В качестве иллюстраций статей принимается не более 4 рисунков. Они должны быть размещены в тек-

сте статьи в соответствии с логикой изложения. В тексте статьи должна даваться ссылка на конкретный ри-
сунок, например: (рис. 2).

Схемы выполняются с использованием штриховой заливки или в оттенках серого цвета; все элементы 
схемы (текстовые блоки, стрелки, линии) должны быть сгруппированы. Каждый рисунок должен иметь по-
рядковый номер, название и объяснение значений всех кривых, цифр, букв и прочих условных обозначений. 
Электронную версию рисунка следует сохранять в форматах jpg, tiff (Grayscale – оттенки серого, разреше-
ние – не менее 300 dpi).

5. Таблицы. Каждую таблицу следует снабжать порядковым номером и заголовком. Таблицы должны быть 
предоставлены в текстовом редакторе Microsoft Word, располагаться в тексте статьи в соответствии с логи-
кой изложения. В тексте статьи должна даваться ссылка на конкретную таблицу, например: (табл. 2). Струк-
тура таблицы должна быть ясной и четкой, каждое значение должно находиться в отдельной строке (ячейке 
таблицы). Все графы в таблицах должны быть озаглавлены. Одновременное использование таблиц и графи-
ков (рисунков) для изложения одних и тех же результатов не допускается. (В таблицах возможно использова-
ние меньшего кегля, чем основной, но не менее 10.)

Таблица 1 (12 кегль)
Название (12 кегль, жирн.)

Наименование столбца Наименование столбца Наименование столбца

 Содержание таблицы: кегль – 10, межстрочный интервал – 1.

6. Формулы выполняются только в редакторе MS Equation.
7. Десятичные дроби имеют в виде разделительного знака запятую (0,78), при перечислении каждая из де-

сятичных дробей отделяется от другой точкой с запятой (0,12; 0,087).
_______________________________________________
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Научная статья
Указывается специальность
УДК
https://doi.org/10.34216/2073-1426-202Х-ХХ-Х-XX-XX

Название (жирным шрифтом, строчные буквы) 

Фамилия Имя Отчество автора, ученая степень, ученое звание, место работы полностью: название орга-
низации, город, страна, e-mail, ORCID автора в формате: https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Аннотация. (150–200 слов) 
Аннотация к научной статье представляет собой краткую характеристику текста с точки зрения его назна-

чения, содержания, вида, формы и других особенностей. Она передает главную, ключевую идею текста до оз-
накомления с его полным содержанием. Научная аннотация условно делится на три части:

1. Презентация вопроса или проблемы, которым посвящена статья. 
2. Описание хода исследования.
3. Выводы: итоги, которых удалось достичь в результате проведённого исследования. 
В аннотации не допускается привлечение дополнительной информации (биографические данные, истори-

ческая справка, отступления, рассуждения и т. д.). В тексте аннотации не должны использоваться очень слож-
ные предложения, изложение строится в научном стиле. 

Ключевые слова: (7–10 слов, разделенных запятой). 
Для цитирования: Фамилия И.О. Название статьи // Вестник Костромского государственного университета. 

Серия: Педагогика. Психология. Социокинетика. 202Х. Т. ХХ, № Х. С. XX–XX. https://doi.org/10.34216/2073-
1426-202Х-ХХ-Х-XX-XX 

Благодарности: (указывается ссылка на грант). 

Далее вся информация должна быть представлена на английском языке: 

Research Article

Name of the article 

Author… 

Abstract. 150–200 word. 
Keywords: 7–10 word, separated by a comma. 
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Примечания (следуют после текста статьи) 
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