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Аннотация. В статье обсуждается изменение характеристик профессиональной деятельности на материале исследования 
педагогов, отмечающих, что цифровизация являлась для них ресурсом, то есть в целом они позитивно оценивали 
цифровизацию своей профессиональной деятельности (n = 117). Приведены результаты исследования группы педа-
гогов школ и колледжей г. Екатеринбурга и Санкт-Петербурга по следующим опросникам: «Трансформации трудо-
вого поведения в цифровой среде», «Профессиональное выгорание для специалистов социономических профессий», 
«Потери и приобретения ресурсов». Исследование проходило в три этапа. На первом этапе с помощью методики 
«Потери и приобретения…» была сформирована группа педагогов, отметившая, что цифровизация была для них ре-
сурсна. На втором – с помощью факторного анализа были выявлены три группы характеристик профессиональной 
деятельности, детерминирующие успешную адаптацию педагогов в цифровой среде. На третьем – выявлена взаимос-
вязь означенных факторов с характеристиками выгорания и отношения к новым технологиям. Показано, что техно-
филия (у женщин) и технорационализм (у мужчин) входят в структуру успешной адаптации к цифровой среде про-
фессиональной деятельности.
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Abstract. The article discusses the change in the characteristics of professional activity based on the research of teachers who note 
that digitalization was a resource for them, i. e., in general, they positively assessed the digitalization of their professional 
activities (n = 117). The results of a study by a group of teachers from schools and colleges in Ekaterinburg and St. 
Petersburg on the following questionnaires “Transformation of labor behavior in the digital environment”, “Professional 
gain for specialists in socionomic professions”, “Loss and acquisition of resources” are presented. The study went through 
three stages. At the first stage, using the ‟Loss and Gain...” methodology, a group of teachers was formed, noting that 
digitalization was a resource for them. At the second stage, using factor analysis, three groups of characteristics of 
professional activity were identified that determine the successful adaptation of teachers in the digital environment. At 
the third stage, the relationship of these factors with the characteristics of burnout and attitude to new technologies was 
revealed. It is shown that technophilia (for women) and technorationalism (for men) are included in the structure of successful 
adaptation to the digital environment of professional activity. 
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Введение. Динамики публикаций показывает все 
более нарастающий интерес российского и междуна-
родного научного сообщества к теме цифровизации 
образования (табл. 1).

Увеличивается не только количество, расширяет-
ся также исследовательская палитра. Если для пери-
ода примерно десятилетней давности было характер-
но исследование цифровой трансформации функций, 
структуры и содержания труда, то в последенее де-
сятилетие все более нарастает объем исследований 
об изменении характеристик самого субъекта вслед-
ствие цифровизации [Занковский, Латынов: 5; Панов 
с соавт.: 67]. Например, происходит трансформация 
мотивации [Dziubek et al.: 39], снижение когнитивно-
сти и метакогнитивности [Карпов: 8]. При этом неу-
спешность профессиональной деятельности в циф-
ровой среде, по нашему наблюдению, исследуется 
существенно больше, чем успешность. 

Предикторы успешности профессиональной де-
ятельности в цифровых средах довольно часто ис-
следуются с позиций ресурсного подхода. Безуслов-
но соглашаясь с такой позицией и, более того, следуя 
ей, мы решили также объединить исследования от-
ношения к новым технологиям [Журавлев, Нестик: 
35; Gilbert et al.: 256] и экопсихологическую теорию 
становления субъектности [Панов: 100], базируясь 
на следующих гипотезах:

1) диагностический инструментарий, созданный 
на основе ресурсного, экопсихологического подходов 
и исследований отношения к новым технологиям по-
зволяет комплексно оценивать успешность адаптации 
к профессиональной деятельности в цифровой среде;

2) отношение к новым технологиям включено 
в структуру адаптации к профессиональной деятель-
ности в цифровой среде. 

Мы рассматриваем профессиональную адапта-
цию в двух контекстах: с одной стороны, способность 
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Таблица 1
Результаты поисковых запросов «цифровая образовательная среда» (digital educational environment) 

и «цифровизация образования» (digitalization of education) в базах РИНЦ/Scopus/WoS (Publons)

Базы данных
Годы

2004–2009 2010–2014 2015–2019 2020–2023

РИНЦ (статьи) 14 53 908 2094

Scopus/WoS (статьи, среднее) 287 441 716 2067

субъекта активизировать внешние и внутренние ре-
сурсы; с другой стороны, способность цифровой сре-
ды быть достаточно пластичной, как бы «содействуя» 
адаптации, облегчая ее. Такая тема восходит к общей 
методологической проблеме – становления единого 
метасубъекта в системе «индивид – цифровая среда». 
Эта проблема впервые была поставлена В.И. Пано-
вым в русле экопсихологического подхода к станов-
лению психики [Панов: 12] и В.В. Знаковым в русле 
субъектного подхода [Знаков: 3]. 

Также в исследованиях последних нескольких лет 
все реже встречается описание цифровой среды как од-
ной, застывшей, неизменной, абстрактной. Все больше 
расширяется и диапазон характеристик цифровых сред. 
В контексте влияния на субъекта в ряде исследований 
были рассмотрены и описаны субъект-развивающие, 
субъект-нейтральные и субъект-регрессирующие взаи-
модействия в цифровых средах, то есть взаимодействие 
ведет к развитию или регрессии различных характери-
стик индивидуального [Водопьянова: 36] и группово-
го субъекта трудовой деятельности [Патраков: 96–97]. 
Интегральным показателем субъект-развивающих вза-
имодействий, является получение новых ресурсов, воз-
можностей, экономия времени, облегчение выполнения 
профессиональных функций, возможность творчества. 
Соответственно, поскольку респонденты отрицали до-
полнительные усилия для профессиональной адапта-
ции, отрицали потерю ресурсов, мы можем рассматри-
вать такие взаимодействия как субъект-нейтральные 
или субъект-развивающие.

Материалы и методы. Для сбора эмпирических 
данных был разработан и распространен с учетом 
этических требований опросник, включающий сле-
дующие вопросы и методики: 

– «паспортная» часть (пол, возраст, общий стаж 
профессиональной деятельности, стаж работы в дан-
ной профессии);
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– деятельность в цифровых средах (цифровые 
программы, среды и продолжительность професси-
ональной деятельности в них четыре, два года назад, 
год назад и в настоящее время);

– авторский опросник о применении цифровых 
программ в профессиональной деятельности и из-
менении ее различных показателей вследствие при-
менения цифровых сред (динамика применения и со-
держание цифровых программ в профессиональной 
деятельности, изменение характеристик професси-
ональной деятельности вследствие цифровизации 
и выявление факторов, влияющих на такие измене-
ния (табл. 2);

– опросник «Трансформации трудового поведения 
в цифровой среде» [Патраков: 128];

– методика «Психодиагностики технофобии и тех-
нофилии» [Солдатова с соавт.: 170];

– опросник «Профессиональное выгорание» для  
специалистов социономических профессий [Водо-
пьянова с соавт.: 17];

– опросник «Потери и приобретения ресурсов» [Во-
допьянова, Наследов: 8], опросник был сфокусирован 
на оценку потерь и приобретений ресурсов в связи 
с цифровизацией профессиональной деятельности».

Описание выборки. Опрос проводился в первой 
половине 2024 года в учреждениях общего и средне-
го профессионального образования, в городах: Санкт-
Петербург, Екатеринбург, а также ряде малых городов.

На первом этапе (общая группа респондентов 
168  чел.) была сформирована выборка из респон-

дентов, ответивших на вопросы опросника «Потери 
и приобретения ресурсов» положительно. Методи-
ка предполагает оценку уровня потерь или приобре-
тений ресурсов по четырем уровням выраженности. 
Соответственно, мы собрали выборку респонден-
тов, которые по интегральному показателю получи-
ли в основном положительные баллы, то есть в це-
лом они считают, что профессиональная деятельность 
в цифровой среде дала больше приобретений, была 
ресурсной. Интегральным здесь явился вопрос о про-
фессиональной успешности, который показал вза-
имосвязи почти со всеми другими вопросами этой 
методики, также у респондентов схожи показате-
ли цифровизации профессиональной деятельности 
по времени и содержанию (средний расход рабочего 
времени для выполнения основной профессиональной 
деятельности – 58 % при незначительных колебаниях 
в зависимости от специальности и вида учреждения).

На втором этапе в выборку попали респонден-
ты в возрасте от 21 до 69 лет, стаж работы – от 1 года 
до 45 лет, стаж работы в профессии – от 8 месяцев 
до 39 лет. Средние значения представлены в таблице 2.

Таблица 2
Основные показатели выборки

Основные показатели выборки М SD

Возраст 45,65 11,483

Общий стаж 22,67 12,206

Стаж работы в профессии 20,62 13,309

Таблица 3
Характеристики профессиональной деятельности

Группы  
вопросов Значение характеристик М Мо Ме SD

1
Изменение мотивации к работе 3,19 3 3 0,788

Отношение к изменению мотивации к работе 3,48 3 3 0,845

2
Изменение эффективности собственного стиля работы 3,66 4 4 0,722

Отношение к изменению эффективности собственного стиля работы 3,69 4 4 0,838

3
Изменение способности видеть ошибки коллег 3,30 3 3 0,755

Отношение к изменению способности видеть ошибки коллег 3,31 3 3 0,843

4
Изменение интереса к работе 3,50 3 3 0,903

Отношение к изменению интереса к работе 3,67 3 4 0,866

5
Изменение творческого подхода к работе 3,73 4 4 0,840

Отношение к изменению творческого подхода к работе 3,79 3 4 0,915

6
Изменение получения полной и достоверной информации от коллег 3,50 4 4 0,881

Отношение к изменению получения полной и достоверной информации от коллег 3,73 4 4,00 0,801

7
Изменение передачи полной и достоверной информации коллегам 3,76 4 4 0,788

Отношение к изменению передачи полной и достоверной информации коллегам 3,84 4 4 0,799

8
Изменение понимания собеседника(ков) в деловом общении 3,47 3 3 0,838

Отношение к изменению понимания собеседника (ков) в деловом общении 3,54 3 3 0,873

9
Изменение скорости получения необходимой информации 4,21 5 4 0,878

Отношение к изменению скорости получения необходимой информации 4,12 5 4 0,892
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На третьем этапе по опроснику «Трансформа-
ция трудового поведения…» респондентов просили 
по пятибалльной шкале оценить изменение харак-
теристик профессиональной деятельности при пе-
реходе к цифровым технологиям. Оценка проис-
ходила по двум категориям. Первая: изменение 
видов деятельности (от 1 – значительное снижение 
до 5 – значительное повышение); вторая: отношение 
к изменению трудового поведения (от 1 – вызывает 
интенсивное беспокойство до 5 – определенно по-
ложительное). Меры центральной тенденции харак-
теристик профессиональной деятельности под влия-
нием цифровизации представлены в таблице 3.

Из полученных результатов мы видим, что поч-
ти все оценки находятся в интервале примерно 
от трех до четырех, то есть в условиях интенсивной 
цифровизации образования характеристика трудо-
вого поведения осталась без изменения или про-
изошло ее незначительное повышение. Наиболее 
положительное изменение и отношение относит-
ся к скорости получения необходимой информа-
ции (мода в данном случае равна 5), что объяс-
няется значимостью информационных ресурсов 
в современном мире как факторов скорости пере-
дачи информации. 

Отдельно отметим группу вопросов № 5: по мне-
нию педагогов, цифровая среда способствует росту 
творческого подхода к работе, но отношение респон-
дентов к этому нейтральное, что в целом характери-

зует выборку как обладающую ценностным отноше-
нием к профессиональному развитию и творчеству, 
то есть само творчество и его рост воспринимаются 
как должное, как естественная характеристика про-
фессиональной деятельности. 

Также данная методика включает третью группу 
показателей о ресурсах, которую респонденты долж-
ны заполнить только в том случае, если имела ме-
сто регрессия характеристик профессиональной де-
ятельности. Поскольку эта шкала не была заполнена, 
то мы делаем вывод о том, что респондентам не тре-
бовалось дополнительных ресурсов и поддержки 
для обозначенной адаптапции. 

Таким образом, два показателя: отсутствие по-
требности в дополнительных ресурсах для адапта-
ции (по методике «Трансформация трудового по-
ведения…») и показатели ресурсности опросника 
«Потери и приобретения ресурсов» – четко говорят 
нам о том, что адаптация к профессиональной дея-
тельности в цифровой среде успешна без активиза­
ции дополнительных ресусов.

Далее, для более полного понимания того, что  
в наибольшей степени влияет на трудовое поведе-
ние, на общей выборке был проведен факторный ана-
лиз (табл. 4), из которого видно, что образовалось три 
значимых фактора, совокупно объясняющих 67 % 
суммарной доли дисперсии.

В первый фактор, объясняющий 31 % доли сум-
марной дисперсии переменных, вошли показатели, 

Таблица 4
Результаты факторного анализа

Показатели Факторы

№ фактора 1 2 3

Дисперсия, % 31 25 11

Изменение творческого подхода к работе 0,822 0,093 0,095

Изменение интереса к работе 0,808 0,287 0,022

Отношение к изменению творческого подхода к работе 0,764 0,197 0,135

Отношение к изменению интереса к работе 0,763 0,344 0,116

Отношение к изменению эффективности собственного стиля работы 0,750 0,287 0,237

Изменение мотивации к работе 0,682 0,253 0,236

Изменение эффективности собственного стиля работы 0,667 0,175 0,209

Отношение к изменению мотивации к работе 0,615 0,386 0,320

Отношение к изменению получения полной и достоверной информации от коллег 0,168 0,803 0,299

Изменение получения полной и достоверной информации от коллег 0,240 0,795 0,149

Отношение к изменению передачи полной и достоверной информации коллегам 0,285 0,780 0,242

Отношение к изменению передачи полной и достоверной информации коллегам 0,123 0,739 0,215

Отношение к изменению скорости получения необходимой информации 0,490 0,666 –0,322

Изменение скорости получения необходимой информации 0,360 0,663 –0,373

Изменение понимания собеседника (ков) в деловом общении 0,504 0,538 0,157

Отношение к изменению понимания собеседника (ков) в деловом общении 0,530 0,534 0,209

Изменение способности видеть ошибки коллег 0,256 0,190 0,767

Отношение к изменению способности видеть ошибки коллег 0,357 0,208 0,746
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которые в общем можно условно назвать творческая 
составляющая профессиональной деятельности:

– творческий подход к работе: изменение характе-
ристик (0,882) и отношение к их изменению (0,764); 

– интерес к работе: изменение характери-
стик (0,808) и отношение к изменению (0,763); 

– эффективность собственного стиля работы: из-
менение (0,667) и отношение к изменению (0,750); 

– мотивация к работе: изменение характери-
стик (0,682) и отношение к изменению (0,615).

Таким образом, нагрузка первого фактора свиде-
тельствует о существенной роли творчества и моти-
вации в изменении профессиональной деятельности 
под влиянием цифровизации. 

Во второй фактор, объясняющий 25 % доли сум-
марной дисперсии переменных, вошли показатели, 
характеризующие информационную и коммуника-
тивную составляющую профессиональной деятель-
ности при переходе к цифровым технологиям: 

– получение полной и достоверной информации 
от коллег: изменение (0,739) и отношение к измене-
нию (0,803); 

– передача полной и достоверной информации 
коллегам: изменение (0,795) и отношение к измене-
нию (0,780); 

– скорость получения необходимой информации: 
изменение (0,663) и отношение к изменению (0,666);

– понимание собеседника(ков) в деловом обще-
нии: изменение (0,538) и отношение (0,534).

Таким образом, второй фактор объясняет инфор-
мационно-коммуникативную составляющую. Обра-
тим внимание, в один фактор вошла практически вся 
система коммуникации, включая владение технологи-

ями цифровой коммуникации. Это означает, что ре-
спонденты достаточно хорошо освоили технологи-
ческий аспект коммуникации, то есть как конкретно 
пользоваться цифровыми ресурсами для передачи 
и получения информации.

В третий фактор, объясняющий 15 % доли сум-
марной дисперсии, вошли только два показателя, ха-
рактеризующие критичность. Это способность ви-
деть ошибки коллег: изменение характеристик (,767) 
и отношение к изменению (0,746). Критичность 
к своей деятельности и к деятельности коллег явля-
ется одним из показателей высокого уровня субъект-
ности в экопсихологической интерпретации. Поэтому 
мы полагаем, что этот фактор свидетельствует о бла-
гоприятной адаптации к цифровой среде професси-
ональной деятельности и связан со способностью 
к профессиональной рефлексии. 

Далее был проведен корреляционный анализ с вы-
явленными факторами (табл. 5).

Согласно таблице, мы видим преимущественно 
средний уровень корреляции факторов с интеграль-
ными показателями других психодиагностических 
методик, причем больше всего корреляций наблю-
дается с первым фактором, что достаточно очевид-
но, так как он включает наибольшее количество пе-
ременных.

Наиболее высокий уровень связи выявлен меж-
ду фактором 1 и средним уровнем технофилии (пря-
мая связь) и интегральным показателем профессио-
нального выгорания женщин (отрицательная связь), 
у мужчин такой показатель не выявлен. 

Отдельно отметим положительную связь, хотя 
и достаточно низкую, с индексом ресурсности, ко-

Таблица 5
Корреляции факторов профессиональной деятельности с показателями отношения  
к новым технологиям (технофилия, технофобия, технооптимизм, технопессимизм),  

профессионального выгорания
Факторы трансформации  

профессиональной  
деятельности

Показатели методик Коэффициент  
корреляции p

Фактор 1

Технофилия 0,457 0,01

Технорационализм 0,205 0,05

Технопессимизм –0,193 0,05

Эмоциональное истощение –0,337 0,01

Деперсонализация –0,219 0,01

Редукция профессиональных достижений 0,286 0,01

Интегральный показатель профессионального выгорания (женщины) –0,387 0,01

Индекс ресурсности 0,198 0,05

Фактор 2
Технофилия 0,245 0,01

Технорационализм 0,228 0,01

Фактор 3

Технофобия –0,215 0,01

Технофилия 0,239 0,01

Технопессимизм –0,235 0,01

Цифровая трансформация характеристик профессиональной деятельности и коммуникации педагогов
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торый обозначает, что приобретение ресурсов связа-
но с ценностным и творческим отношением к работе.

Учитывая, что отношение к новым технологиям 
представлено во взаимосвязях с каждым фактором, 
мы можем предположить, что этот феномен может 
являться интегральной характеристикой, включенной 
во все аспекты цифровой трансформации трудового 
поведения и характеристик субъекта. Так, умерен-
ная технофилия имеет корреляции со всеми фактора-
ми; технорационализм в данном случае имеет очень 
низкую корреляцию, и дополнительно проведенный 
корреляционный анализ показал, что он характерен 
для мужской части выборки. 

У авторов методики «Психодиагностика техно-
фобии…» был определен коэффициент между тех-
нофилией и технофобией, который составил –0,260, 
в нашем исследовании данный коэффициент корреля-
ции равен –0,476, в любом случае очевидно, что дан-
ная методика применима не только на родителях, 
но и на педагогах, тем более что некоторый опыт ра-
боты с предварительной версией этой методики на пе-
дагогах также показывал возможность применять 
эту методику для педагогов [Патраков с соавт. 2022: 
259]. Если вернуться к таблице 5, то можно увидеть, 
что все три фактора положительно связаны с техно-
филией, наибольшая связь – с фактором 1. С техно-
фобией связан лишь фактор 3 (отрицательная связь). 

Выводы 
1. Методологические основания исследования, 

операционализируемые в конкретном диагостиче-
ском инструментарии, не противоречат, а взаимодо-
полняют друга друга в части исследований адаптации 
к цифровой среде профессиональной деятельности. 

2. Использованная совокупность психодиагно-
стического инструментария может быть применима 
для диагностики адаптации специалистов к профес-
сиональной деятельности в цифровой среде. 

3. Методика «Трансформация трудового поведе-
ния…» также обладает существенным диагностиче-
ским потенциалом и интерпретативной гибкостью. 
Гибкость заключается в том, что на базе экопсихо-
логической типологии становления субъекта про-
фессиональной деятельности мы можем анализиро-
вать: изменения уровня субъектности под влиянием 
цифровизации, рефлексию таких изменений, а также 
связь с когнитивными ресурсами личности, что со-
ответствует и другим исследованиям [Ясько с со-
авт.: 225].

4. Выявлена трехфакторная структура оценки 
изменения трудового поведения, включающая цен-
ностно-творческий компонент, коммуникативный 
и оценочный. Если первые два компонента достаточ-
но очевидны для деятельности педагогов в цифро-
вых средах, то оценочный мы можем рассматривать 
как перспективу дальнейших исследований и связи 

его роли с различными видами рефлексии, например 
социальной и коммуникативной.

5. Технофилия (преимущественно для женщин) 
и технорационализм (для мужчин) входят в структу-
ру успешной адаптации к цифровой среде професси-
ональной деятельности. 

Исследовательские лакуны. Во-первых, отно-
сительно цифровизации уже досточно давно намети-
лась тенденция дискурса о проблеме «личности, рас-
ширенной цифровыми средствами» [Архангельский 
и др. 2022] и схожих понятий: «Augmented Human 
Intellect» [Engelbart 1962], «Extended self» [Belk 2014], 
«Extended mind» [MacFarquhar 2018]. По нашему мне-
нию, здесь формируется одна из перспективнейших 
областей исследования: в контексте уже упомянутой 
проблематики становления единого метасубъекта – 
что представляет собой адаптация к профессиональ-
ной деятельности? Только адаптацию или интегра-
цию – в контексте прогнозируемого становления 
единого метасубъекта в системе «индивид – цифро-
вая среда». Есть ли «психологическая цена» и како-
ва цена исследуемой адаптации? [Костромина, 2021].

Вторая исследовательская лакуна относится к воз-
можности применения конструктов «технофобия», 
«технофилия», «технопессимизм», «технорациона-
лизм» в контексте адаптации к новым технологиям. 
По нашему мнению, необходима валидизация таких 
конструктов на разных типах профессий (сигноно-
мических, технономическихих и т. д), а также выяв-
ление их взаимосвязи с эмоционально-личностными 
особенностями, копингом и уровнем ценностного от-
ношения к труду и его результату.
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