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Аннотация. В статье представлен анализ совладающего поведения учителей начальных классов с различным педагоги-
ческим стажем: до 5 лет, 5–15, 16–25 лет и более 25 лет. В качестве методов исследования использовались опрос-
ники «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций» С. Хобфолла и «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях» 
Н. Эндлера – Дж. Паркера. Показано, что совладающее поведение учителей начальной школы характеризуется вы-
сокими показателями конструктивности, взаимосвязанностью просоциальных стратегий. При минимальных раз-
личиях в предпочтениях копинг-стратегий группы учителей различаются структурой копинг-поведения. Выявлено, 
что в группе молодых педагогов с увеличением стажа уменьшается частота использования стратегии осторожных 
действий, после 5 лет растет стремление к поиску социальной поддержки, у учителей со стажем от 16 до 25 лет сни-
жаются стремление вступать в социальные контакты и ориентация копинга на решение проблем. Учителя со ста-
жем более 25 лет реализуют просоциальные стратегии поиска социальной поддержки в сочетании с низким уров-
нем асоциальных действий. Низкий уровень эмоционально-ориентированного копинга во всех группах при высокой 
стрессогенности деятельности учителя начальных классов свидетельствует об определенном дефиците саморегу-
ляции эмоциональных состояний.

Ключевые слова: копинг-стратегии, учителя начальных классов, стаж педагогической деятельности, структура совлада-
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Abstract. The article provides an analysis of the coping behavior of primary school teachers with different professional experience: 
up to 5 years, 5-15, 16-25 years and more than 25 years. The questionnaires ‟Strategies for overcoming stressful situations” 
by S. Hobfall and ‟Coping behavior in stressful situations” by N Endler – J. Parker were used as research methods. It is 
claimed that the coping behavior of elementary school teachers is characterized by high indicators of constructiveness, 
interconnectedness of prosocial strategies. Concerning the structure of coping behavior groups of teachers differ in 
preferences for coping strategies with minimal differences. It was revealed that in the group of young teachers, the frequency 
of using the strategy of cautious actions decreases with an increase in experience, after 5 years the desire to seek social 
support increases, teachers with experience from 16 to 25 years have a decrease in the desire to enter into social contacts 
and the orientation of coping to problem solving. Teachers with more than 25 years of experience implement pro-social 
strategies for seeking social support, combined with a low level of anti-social actions. The low level of emotionally-oriented 
coping in all groups, along with the high stressfulness of the activity of a primary school teacher, indicates a certain deficit 
in the self-regulation of emotional states.
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ПСИХОЛОГИЯ СОВЛАДАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ

Исследование совладающего поведения учителей 
начальной школы и изменений в его структуре со ста-
жем педагогической деятельности диктуется не толь-
ко многочисленными научными данными о связи 
копинг-поведения педагогов с развитием синдро-
ма эмоционального выгорания (см., например: [Вач-
ков, Савенкова: 84; Халфина, Политика, Хахлова: 
114]) и успешностью их профессиональной дея-
тельности (см., например: [Старченко: 159]). Значи-
мость понимания того, как учителя начальной школы 
справляются с трудными ситуациями, определяется 
уникальной ролью учителя в жизни и развитии лич-
ности младшего школьника. Первый учитель – осо-
бая фигура для ребенка, он не только развивает учеб-
ную мотивацию, учебную деятельность, транслирует 
нормы поведения и ценности, но и является непре-
рекаемым авторитетом и образцом для подражания, 
в том числе в стрессовых ситуациях, которые не явля-
ются редкостью в школьной жизни. Отметим, что, на-
пример, в исследовании A.S. Antoniou et al. зафик-
сирован более высокий уровень стресса у учителей 
начальной школы по сравнению с учителями сред-
ней школы [Antoniou, Ploumpi, Ntall: 354]. В этом 
контексте стоит упомянуть и результаты исследова-
ния K.C. Herman, J. Hickmon-Rosa, W.M. Reinke, ко-
торые показали, что в начальной школе наиболее низ-
кие результаты учеников наблюдались в классах тех 
учителей, у которых были установлены высокий уро-
вень стресса и выгорания в сочетании с низким уров-
нем адаптационных механизмов [Herman, Hickmon-
Rosa, Reinke: 98].

Мы разделяем точку зрения А.А.  Киселевой, 
М.Ю. Кузьмина и В.В. Козлова, утверждающих, что  
особенности совладающего поведения определяют-
ся не только стажем педагога, но и его специаль-
ностью [Киселева, Кузьмин, Козлов: 650]. Авторы 
работы установили, что учителя начальной школы 
с большим стажем чаще, чем их молодые коллеги, ис-
пользуют непродуктивные копинг-стратегии, реже – 
стратегию «Поиск социальной поддержки» [Киселева, 
Кузьмин, Козлов: 649]. A. Carton, E. Fruchart также от-
мечают, что молодые учителя начальной школы чаще 
используют стратегию поиска социальной поддержки 
по сравнению с более опытными коллегами [Carton, 
Fruchart: 245]. Значимость стратегии поиска социаль-
ной поддержки для молодых учителей подчеркивает 
К.Б. Сафонов [Сафронов: 55]. Однако в исследова-
нии А.Н. Тауренис связь между способами совлада-
ния у учителей начальной школы, их стажем и воз-
растом не обнаружена [Тауренис: 117].
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В целом в научной литературе исследования со-
владающего поведения учителей начальной школы 
довольно немногочисленны, при этом в ряде работ 
не указывается, о каких педагогах идет речь – пред-
метниках или учителях начальных классов.

В своем исследовании мы исходим из того, что  
особенности совладающего поведения педагогов ха-
рактеризуются не столько преимущественным ис-
пользованием той или иной копинг-стратегии, сколь-
ко определенной их структурой, свойственной группе 
учителей с различным стажем.

Организация и методы исследования. В иссле-
довании приняли участие 66 учителей начальной 
школы. Все учителя были разделены на группы в за-
висимости от стажа педагогической деятельности: 
до 5 лет (группа Н1, 17 человек), 5–15 лет (группа Н2, 
22 человека), 16–25 лет (группа Н3, 12 человек) и бо-
лее 25 лет (группа Н4, 15 человек). Исследование 
копинг-поведения осуществлялось с использовани-
ем опросников «Стратегии преодоления стрессовых 
ситуаций» (SACS) С. Хобфолла (русскоязычная вер-
сия Н. Водопьяновой, Е. Старченковой) [Водопьяно-
ва: 251] и «Копинг-поведение в стрессовых ситуаци-
ях» Н. Эндлера – Дж. Паркера (КПСС) в адаптации 
Т.Л. Крюковой [Крюкова: 43]. Опросник SACS по-
зволяет определить частоту применения активной 
стратегии ассертивных действий (АссД), просоци-
альных стратегий вступления в социальный кон-
такт (ВСК) и поиска социальной поддержки (ПСП), 
пассивных стратегий осторожных действий (ОД) 
и избегания (Изб), стратегий импульсивных (ИД) 
и манипулятивных действий (МД), асоциальных 
стратегий – асоциальных (АсоцД) и агрессивных дей-
ствий (АгрД). Отношение суммы показателей стра-
тегий АссД, ВСК, ПСП к сумме показателей стра-
тегий Изб, АссоцД и АгрД характеризует степень 
конструктивности копинга (ИК). Опросник КПСС 
направлен на диагностику соотношения проблемно-
ориентированного копинга (ПОК), эмоционально-
ориентированного копинга (ЭОК) и копинга, ориен-
тированного на избегание (КОИ), а также стремления 
уйти от решения трудной ситуации путем переклю-
чения на успокаивающие занятия (шкала О) и стрем-
ления уйти от решения проблемы путем переключе-
ния на общение (шкала СО). Анализ эмпирических 
данных осуществлялся на основе U-критерия Ман-
на – Уитни и коэффициента корреляции r Спирмена.

Результаты исследования и их обсуждение. Ре-
зультаты методики SACS показывают, что во всех 
группах учителей доминируют стратегии ПСП, ВСК 
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и ОД и в минимальной степени представлена страте-
гия АсоцД (табл. 1).

Корреляционный анализ показателей всех учи-
телей не выявил значимой связи со стажем ни од-
ной из копинг-стратегий, что согласуется с данными 
Тауренис [Тауренис: 117]. Однако корреляционный 
анализ показателей каждой из групп отдельно обна-
руживает, что с увеличением стажа существенно сни-
жается частота использования стратегии ОД в груп-
пе Н1 (r = –0,498, p ≤ 0,05) и увеличивается частота 
использования этой стратегии в группе Н3 (r = 0,73, 
p ≤ 0,01). В группе Н2 с увеличением стажа рас-
тет частота использования стратегии ПСП (r = 495, 
p ≤ 0,05). Таким образом, в первые пять лет рабо-
ты учителя наблюдается рост уверенности, начиная 
с 5 лет – увеличение стремления к социальной под-
держке и поиску опоры на социальные ресурсы, а по-
сле 15 лет стажа – повышение осторожности в труд-
ных ситуациях.

В группе  Н2 по сравнению с группой  Н1 бо-
лее представлена стратегия ПСП, ориентированная 
на подключение к решению проблем информацион-
ной и эмоциональной поддержки (U = 128, p ≤ 0,05) 
и менее – склонность к использованию стратегии 
ОД (U = 127, p ≤ 0,05). При этом молодые учителя 
группы Н1 существенно уступают учителям со ста-
жем от 16 до 25 лет по конструктивности копинга 
ИК: U = 60,5, p ≤ 0,05. В группе Н4 обнаруживается 
достоверное уменьшение использования стратегии 
MД по сравнению с группой Н2 (U = 110,5, p ≤ 0,05).

Результаты методики КПСС не обнаруживают су-
щественных различий по показателям копинга, за ис-
ключением показателя СО, который значимо снижает-
ся в группе Н4 по сравнению с группой Н1 (U = 63,5, 
p ≤ 0,05). Этот результат в определенной степени со-

гласуется с данными тех авторов, которые, как уже 
было отмечено, фиксируют снижение склонности 
к опоре на социальные ресурсы у учителей с боль-
шим стажем (см., например: [Калашникова, Широков: 
78]). Заметим, однако, что в нашем исследовании эта 
тенденция обнаруживается только после 25 лет стажа 
и свидетельствует, возможно, об определенной уста-
лости педагогов от социальных контактов и сужении 
круга общения.

Во всех четырех группах преобладает показатель 
проблемно ориентированного копинга и фиксируют-
ся наиболее низкие показатели копинга эмоциональ-
но ориентированного (табл. 2).

Значительное доминирование проблемно ориен-
тированного копинга может быть обусловлено уси-
лением направленности обучения в младшей школе 
на организацию проблемной деятельности учеников 
и использование проектно-исследовательских тех-
нологий, что, в свою очередь, способствует большей 
ориентации на решение проблем самих педагогов. 
Низкий уровень эмоционально ориентированного 
копинга при высокой стрессогенности деятельности 
учителя начальных классов является, по-видимому, 
проявлением специфики их педагогической рабо-
ты, требующей развитой способности к эмоциональ-
ной сдержанности (см., например: [Острянская: 38]). 
Но определенный дефицит в использовании учи-
телями начальной школы эмоциональной разрядки 
в стрессовых ситуациях может порождать эмоцио-
нальные застревания и способствовать нарастанию 
эмоционального выгорания.

Корреляционный анализ показателей обеих ме-
тодик каждой из групп учителей отдельно позволил 
получить дополнительные данные о структуре их со-
владающего поведения (рис. 1–4).

Таблица 1
Средние значения показателей копинг-стратегий в группах педагогов

Группа АссД ВСК ПСП ОД ИД Изб МД АсоцД АгрД ИК

Н1 19,3 22,4 23,3 22,6 19 16 15,7 13,9 15,2 1,49

Н2 21 23,5 24,9 20,7 18,3 15,1 15,7 11,6 15,7 1,65

Н3 20,3 23,5 25,8 22,3 19,4 14,6 15,9 13,2 14,8 1,7

Н4 18,7 22,1 22,9 20,7 18,9 15,7 14 11,8 13,5 1,6

среднее 19,83 22,88 22,2 21,58 18,9 15,35 15,33 12,63 14,8 1,6

Таблица 2
Средние значения показателей копинга группах педагогов

Группа ПОК ЭОК КОИ О СО

Н1 59,8 41,4 45 20,3 16,4

Н2 58,86 40 44 19,59 16

Н3 59 37,2 45 19 18,25

Н4 57,8 37, 6 40,86 18,5 15,3
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Ядро корреляционной плеяды в группе Н1 об-
разуют значимые связи показателей стратегий ВСК, 
ПСП и ОД, что свидетельствует и о стремлении учи-
телей этой группы использовать социальный ресурс, 
и об их осмотрительности в социальных контактах. 
Этот результат можно расценить и как проявление их 
несамостоятельности, зависимости поведения от по-
зиции социального окружения, что отмечает в своем 
исследовании Т.В. Ядрищенская [Ядрищенская: 134]. 
В свою очередь, отсутствие в анализируемой плея-
де стратегии ассертивных действий, средний пока-
затель которой в этой группе довольно высок, объ-
ясняется высокой индивидуальной вариативностью 
в ее использовании (σ = ±12,1): стратегия АссД не яв-
ляется значимой в структуре копинг-поведения мо-
лодых педагогов.

По-видимому, именно осторожность в социаль-
ных контактах и использовании социальной под-
держки обеспечивает учителям этой группы эф-
фективность совладающего поведения, снижение 
эмоциональной напряженности и, следовательно, не-
обходимость в эмоциональной разрядке (отрицатель-
ная связь ОД/ЭОК). Однако ситуации эмоциональ-
ного напряжения, актуализирующие эмоционально 
ориентированный копинг, порождают одновремен-
но снижение и осмотрительности, и конструктив-
ности копинга в целом. ЭОК в этом случае реализу-
ется в манипулятивных и агрессивных стратегиях, 
а значимая отрицательная корреляция показателей 
ИК и О может быть понята как проявление неспо-
собности молодых учителей отстраняться от беспо-
коящих их проблем.

У учителей группы  Н2 достоверные связи по-
казателей представлены несколькими группами. 
Во-первых, с увеличением стажа растет стремле-
ние к поиску социальной поддержки, связанное со 
стремлением к социальным контактам. Этот резуль-
тат, возможно, является свидетельством значимо-
сти личных и профессиональных связей, на которые 
можно опираться в решении возникающих проблем, 
что подтверждается и достоверной корреляцией по-
казателей ПОК и СО. Однако существенный вклад 
в конструктивность копинга вносят не просоциаль-
ные стратегии, а стратегия АссД, при этом уверен-
ность в решении проблем не исключает импульсив-
ности (корреляция ИД/АссД). Аналогичный результат 
зафиксирован в исследовании А.М. Первитской [Пер-
витская: 94] и в нашем более раннем исследовании 
копинг-поведения учителей-предметников [Браги-
на, Белозерова, Романова: 73]. Этот факт мы связы-
ваем с тем, что увеличение стажа позволяет учите-
лям доверять своему опыту и интуиции и действовать 
спонтанно. Обратим внимание, что стратегия ПСП 
при росте частоты ее использования с ростом стажа 
не связана существенно ни с ИК, ни с ПОК: можно 
предположить, что в решении проблем учителя этой 
группы все же опираются преимущественно на соб-
ственный опыт и более независимы в решении про-
блем, чем учителя группы Н1.

Вместе с тем связи стратегии МД со стратегией 
Изб и АсоцД снижают конструктивность совладаю-
щего поведения в целом, при этом последняя страте-
гия выступает, по-видимому, как способ эмоциональ-
ной разрядки (корреляция АсоцД/ЭОК).

Рис. 1. Корреляционные связи показателей методик SACS и КПС в группе Н1

Рис. 2. Корреляционные связи показателей методик SACS и КПССС в группе Н2
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В конфигурации корреляций в группе Н3 наблю-
даются существенные изменения в предпочтени-
ях копинг-стратегий со стажем: увеличивается ис-
пользование стратегии ОД, снижаются и обращение 
к стратегии ВСК, и уровень ПОК. Взаимосвязанные, 
как и в группах Н1 и Н2, просоциальные стратегии 
вносят существенный вклад в ПОК, однако с ростом 
стажа их роль уменьшается. Достоверные отрица-
тельные связи стажа, с одной стороны, и показателей 
ВСК и ПОК, с другой, свидетельствуют о снижении 
как стремления к социальным контактам, так и ориен-
тации на проблемно ориентированный копинг. Вме-
сте с тем снижение ориентации на решение проблем 
с ростом стажа в этой группе не ведет к снижению 
конструктивности копинг-поведения в целом: пока-
затель ИК в группе Н3 высок и значимо не отличает-
ся от показателя ИК в группе Н2. Скорее, снижение 
уровня ПОК со стажем отражает отношение к возни-
кающим проблемам: учителя либо используют нара-
ботанные способы их решения, либо научились их 
избегать. В пользу последнего предположения свиде-
тельствует достоверная корреляция в этой группе по-
казателей МД и Изб. К тому же сохранение высокого 
показателя ИК при снижении уровня ПОК с увели-
чением стажа в этой группе может быть проявлени-
ем не некоторой общей для всех структуры совладаю-
щего поведения, а результатом выработки учителями 
с большим стажем индивидуально-своеобразных эф-
фективных сочетаний различных копинг-стратегий.

Анализ корреляционных связей показателей 
в группе Н4 дает основания считать, что социаль-
ные контакты учителей этой группы – основной ре-
сурс уверенного поведения. Уверенность, опираю-
щаяся на опыт и социальные связи, позволяет им, 
по-видимому, разделять ситуации, в которых тре-
буется ПОК, и ситуации, в которых более целесоо-

бразен КОИ. При этом если ПОК реализуется с опо-
рой на активные АссД, то КОИ – с опорой и на АссД, 
и на ОД. Иными словами, учителя группы Н4 в под-
ходе к решению проблем демонстрируют одновре-
менно и уверенность, и осмотрительность, и учет 
позиции социального окружения. Такое сочетание 
копинг-стратегий обусловливает практическую избы-
точность использования стратегии МД, что и обнару-
живается в ее самом низком в этой группе показате-
ле. Стратегии ПСП и АсоцД в группе Н4 выступают 
как альтернативы, при этом сочетание высокого пока-
зателя использования стратегии ПСП и наиболее низ-
кого – стратегии АсоцД – позволяет предположить, 
что учителя этой группы не склонны использовать 
последнюю и связанные с ней стратегии Изб и АгрД.

Заключение. Совладающее поведение учителей 
начальной школы характеризуется высокими пока-
зателями конструктивности, взаимосвязанностью 
просоциальных стратегий и высокой частотой их 
использования, что свидетельствует о значимости 
для них стремления искать опору в социальных свя-
зях, но в определенной степени – о зависимости по-
ведения от мнения окружающих. Низкий уровень 
эмоционально ориентированного копинга при вы-
сокой стрессогенности деятельности мы связыва-
ем с особыми требованиями к способности учителя 
сдерживать свои эмоциональные проявления в рабо-
те с младшими школьниками.

В первые 5 лет профессиональной деятельности 
с ростом стажа наблюдается снижение использова-
ния стратегии осторожных действий. И социальные 
контакты, и обращение за социальной поддержкой 
в группе молодых учителей сочетаются с осмотри-
тельностью, что позволяет, по-видимому, избегать 
высокого эмоционального напряжения. Однако в слу-
чае возникающего эмоционального напряжения эмо-

Рис. 3. Корреляционные связи показателей методик SACS и КПССС в группе Н3

Рис. 4. Корреляционные связи показателей методик SACS и КПСС в группе Н4
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ционально ориентированный копинг реализуется 
учителями этой группы в манипулятивных и агрес-
сивных действиях, что может вести к существенному 
ситуативному снижению конструктивности совлада-
ющего поведения. Можно предположить, что страте-
гия осторожных действий в этой группе выступает 
как компенсация неопытности и, возможно, недоста-
точно сформированной саморегуляции.

В группе учителей со стажем от 5 до 15 лет вме-
сте с опытом профессиональной деятельности растет 
стремление к поиску социальной поддержки, что от-
ражает, по-видимому, значимость мнения профессио-
нального окружения. Однако конструктивность копин-
га в этой группе существенно определяется не опорой 
на социальные ресурсы, а активными уверенными 
действиями, которые, в свою очередь, реализуют-
ся в значительной степени импульсивно, с опорой 
на опыт и интуицию. В эмоционально напряженных 
ситуациях учителя этой группы, как и молодые учите-
ля, могут прибегать к асоциальным действиям.

Предпочтения в использовании копинг-стратегий 
в группах учителей со стажем от 5 до 15 лет и от 16 
до 25 лет характеризуются одинаково высоким уров-
нем взаимосвязанных просоциальных стратегий 
и стратегии осторожных действий и наиболее низ-
ким – стратегии асоциальных действий, а также рав-
но высоким показателем конструктивности копинга.

Однако в группе учителей со стажем от 16 
до 25 лет обнаруживается особая структура сцеплен-
ных копинг-стратегий: с ростом стажа существен-
но увеличивается частота использования стратегии 
осторожных действий, снижаются стремление всту-
пать в социальные контакты и ориентация копинга 
на решение проблем. Этот результат позволяет пред-
положить, что высокий уровень конструктивности 
копинга в этой группе сохраняется не столько за счет 
общих его особенностей, сколько вследствие сформи-
рованности различных достаточно эффективных ин-
дивидуальных профилей копинг-стратегий.

Учителя с профессиональным стажем более 25 лет 
также демонстрируют высокий уровень конструктив-
ности поведения, уверенность в своих активных дей-
ствиях черпают в социальных контактах и проявляют 
ее и в проблемно ориентированном копинге, и в копин-
ге, ориентированном на избегание. При этом ориента-
цию на избегание реализуют с осторожностью. Высо-
кий уровень стратегии поиска социальной поддержки 
сочетается в этой группе с низким уровнем асоциаль-
ных действий. Однако в ситуациях, в которых учителя 
этой группы не чувствуют необходимости в социаль-
ной поддержке, они могу использовать асоциальные 
стратегии. Кроме того, в этой группе наблюдается сни-
жение стремления уйти от решения проблем путем пе-
реключения на общение, что можно расценить как су-
жение у этих педагогов круга общения. 

Результаты нашего исследования позволяют осу-
ществлять дифференцированный подход в органи-
зации психологического сопровождения как моло-
дых, так более опытных учителей начальных классов.
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